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RAPORT
privind rezultatele activitatii Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice”

pe parcursul anului 2022

|. Informatie generala

Activitatea Agentiei Servicii Publice (ASP) pe parcursul anului 2022 a fost
orientata spre implementarea obiectivelor stabilite Tn documentele de politici publice
nationale, si anume: Programul de activitate al Guvernului ,,Moldova vremurilor
bune”, Strategia de transformare digitala a Republicii Moldova pentru anii 2022-
2030, Planul de actiuni pentru implementarea masurilor propuse de catre Comisia
Europeand in Avizul sdu privind cererea de aderare a Republicii Moldova la
Uniunea Europeana (aprobat de catre Comisia Nationala pentru Integrare Europeand la
data de 04 august 2022), etc.

Obiectivele stabilite pe domeniul de prestare a serviciilor publice prevad
modernizarea, eficientizarea si transformarea digitald a serviciilor publice prin
excluderea documentelor pe suport de hartie in institutiile statului si reformarea
sistemului public.

Unul din obiectivele principale de perspectivd ale ASP este dezvoltarea
continua a sistemului de furnizare a serviciilor publice pentru toti cetitenii, inclusiv

servicii.
In rezultatul analizei evolutiilor inregistrate in perioada de raport se evidentiazi
urmatoarele directii de activitate:

- asigurarea continuitatii lucrarilor coparticipative la implementarea proiectului
,Modernizarea serviciilor guvernamentale” (MGSP), Tn conformitate cu prevederile
Acordului de colaborare dintre Agentia de Guvernare Electronica (AGE) si ASP
privind modernizarea unor servicii publice prestate de ASP;

- prestarea si modernizarea serviciilor publice de eliberare a actelor de identitate, in
materie de cetatenie si evidenta a cetatenilor Republicii Moldova, prin reducerea
barierelor administrative pentru prestarea serviciilor publice de calitate si
optimizarea proceselor operationale de prestare a serviciilor publice;

- restructurarea/reingineria proceselor de accesare a serviciilor publice de catre
cetdteni si agenti economici;

- conversiunea permisului de conducere national, prin promovarea acordurilor
bilaterale de conversiune a permiselor de conducere;

- ajustarea cadrului normativ aferent domeniilor de activitate ale ASP;

- realizarea activitatilor in cadrul Proiectului de inregistrare si evaluare funciara,
implementat in conformitate cu Acordul de finantare dintre Republica Moldova si
Asociatia pentru Dezvoltare Internationalda din 17 septembrie 2018 (Legea
nr.240/2018);

- atingerea obiectivelor strategice In domeniile managementului prestarii serviciilor

publice Tn cadrul Centrelor multifunctionale (CM), monitorizarii activitatii CM,
1



inclusiv prin evaluarea nivelului de satisfactie a clientilor; administrarii serviciilor
informationale si procesare produse; prestarii serviciilor informativ-consultative prin
intermediul Centrului de apel (call-centru); organizarii si desfasurarii activitatilor de
mediatizare si de protocol; controlul intern managerial.

I1. Perfectionarea cadrului legislativ si normativ

Acte normative adoptate si impactul acestora

In vederea asiguririi schimbului de bune practici si expertizd cu privire la
activitatile specifice domeniului cetdteniei si actelor de stare civila, precum si
reiesind din necesitatea stabilirii unor relatii de colaborare efective si eficiente, la
data de 10 noiembrie 2022, Agentia Servicii Publice a Incheiat cu Agentia Nationala
pentru Cetatenie din Romania, pe o duratd nedeterminatd, un Memorandum de
colaborare interinstitutionala.

In acelasi timp, eforturile ASP au fost orientate spre eficientizarea procesului de
prestare a serviciilor publice. Tn acest scop s-au identificat rezerve pentru diminuarea
tarifelor pentru unele servicii prestate, precum si de extindere a listei beneficiarilor
de inlesniri la obtinerea serviciilor publice.

Astfel, prin Hotararea Guvernului nr.569/2022, incepand cu 01 august 2022, au
fost operate modificari in Hotararea Guvernului nr.966/2020 cu privire la serviciile
prestate de catre Agentia Servicii Publice, inclusiv ce tin de diminuarea tarifelor pentru:

- serviciul de eliberare a pasaportului cetdateanului Republicii Moldova,;

- serviciul de radiere a interdictiilor in registrul bunurilor imobile, aplicate in
temetul legii din oficiu de catre registrator;

- 13 servicii de confectionare a actelor de identitate pentru refugiati, apatrizi si
beneficiarii de protectie umanitara;

- 6 servicii de eliberare a extraselor din resursele informationale ale ASP, sub
forma de document electronic, comandate prin intermediul unor aplicatii web (vor
fi disponibile Tn anul 2023).

De asemenea, s-au redus termenele de prestare a serviciului ,,Autorizarea
emigrarii” si diminuat tarifele la aceste servicii.

Este de mentionat, ca urmare a trecerii la noile tehnologii de perfectare a
pasaportului de tip policarbonat a fost posibila diminuarea tarifului la serviciul de
eliberare a pasaportului cu circa 200 lei.

Totodata, in perioada de raport ASP a Tnaintat propuneri de modificare a unui
sir de acte normative ce tin de domeniul de activitate al institutiei, ca urmare fiind
adoptate/aprobate:

Domeniul acte de identitate, cetdtenie si evidentd a persoanelor
Prin Legea nr.118/2022 pentru modificarea unor acte normative (in vigoare din
03.07.2022) au fost modificate:

- Legea nr.273/1994 privind actele de identitate din sistemul national de
pasapoarte, in contextul modificarilor operate la Legea nr.140/2013 privind
protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti
referitoare la imputernicirile de reprezentare a minorilor;




- Legea nr.269/1994 cu privire la iesirea si intrarea in Republica Moldova, in
vederea obtinerii autorizatiei de emigrare in aceleasi conditii legale care sunt
prevazute pentru eliberarea pasaportului cetateanului Republicii Moldova.

Prin Hotirarea Guvernului nr.767/2022 cu privire la modificarea unor acte

normative (optimizarea proceselor operationale de prestare a serviciilor publice de eliberare a
actelor de identitate si de obtinere a autorizatiei de emigrare pentru cetdtenii Republicii

Moldova), care a intrat in vigoare la data de 25.12.2022, iar normele referitoare la
Tmputernicirile de reprezentare in baza semnaturii electronice, consemnatd in

Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice - in vigoare
din 01.01.2023, au fost modificate:

- Regulamentul cu privire la Registrul de stat al populatiei, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.333/2002;

- Regulamentul privind eliberarea actelor de identitate si evidenta locuitorilor
Republicii Moldova, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.125/2013;

- Regulamentul privind modul de platd a pensiilor stabilite in sistemul public de
pensii, alocatiilor sociale de stat, alocatiilor lunare de stat, indemnizatiilor,
platilor periodice capitalizate si suportului financiar de stat, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 929/2006.

in contextul implementarii serviciului guvernamental de livrare (MDelivery),
prin Hotirarea Guvernului nr.524/2022 au fost aprobate modificari la punctul 17 din
Regulamentul privind eliberarea actelor de identitate si evidenta locuitorilor
Republicii Moldova, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.125/2013, referitoare la
livrarea actului de identitate la domiciliul sau la resedinta temporara, sau la locul
aflarii persoanei de catre furnizorul de servicii postale prin intermediul serviciului
guvernamental de livrare (MDelivery), in vigoare din 26.07.2022.

In vederea respectarii coerentei, corelatiei si subordonarii actului normativ legii
st celul de nivel superior, in contextul amendamentelor aprobate in cadrul normativ:

- prin Ordinul comun MAEIE/ASP nr. 224-b-215/861 din 26.09.2022 a fost aprobat
Regulamentul privind eliberarea pasaportului diplomatic si a pasaportului de
serviciu;

- prin Ordinul ASP nr. 1080 din 26.12.2022 au fost aprobate Instructiunile cu privire
la prestarea serviciilor publice de eliberare a pasaportului cetateanului Republicii
Moldova si a autorizatiei de emigrare pentru cetatenii Republicii Moldova.

Noile prevederi normative puse n aplicare au ca scop:

- optimizarea proceselor de eliberare a actelor de identitate copiilor si de obtinere a
autorizatiei de emigrare de catre cetdtenii Republicii Moldova cu domiciliul si/sau
resedinta temporara in Republica Moldova care vor sa-si stabileascd domiciliul in
strainatate, precum si de catre acei care deja s-au stabilit cu domiciliul in strainatate;

- reducerea listei documentelor prezentate ca urmare a implementarii mecanismului

electronic de schimb de date prin intermediul Platformei guvernamentale de
interoperabilitate (MConnect);



- extinderea listei serviciilor publice care vor fi prestate prin Tmputernicire de
reprezentare in baza semnaturii electronice, consemnata in Registrul imputernicirilor
de reprezentare in baza semnaturii electronice (MPower) etc.

Prin Hotirirea Guvernului nr.495/2022 au fost aprobate modelele actelor de
identitate pentru apatrizi, cetdteni strdini, refugiati si beneficiari de protectie
umanitara.

Domeniul stare civila

In vederea modernizarii serviciilor de stare civila a fost aprobat Conceptul
Sistemului informational ,,Acte de stare civild” (Hotardrea Guvernului nr.956/2022).

Subsecvent, a fost definitivat proiectul de modificare a actelor normative pe
domeniul de competenta de stare civila (vizdnd 8 acte normative de baza), transmis
Ministerului Justitiei, spre examinare si promovare (nr.01/2293 la 01.04.2022).
Proiectul se afla la examinare la Ministerul Justitiei, promovarea acestuia fiind
imposibila de a fi realizata in anul 2022 din cauza lipsei unui sistem informational
lucrativ care ar putea fi implementat pe domeniile de competenta de stare civila,
problema determinatd de faptul finalizarii procedurii de achizitii a serviciilor de
consultantd pentru proiectarea, dezvoltarea si implementarea SI “ASC” (desfasurat
pe parcursul anului 2022), prin anularea ofertelor receptionate.

In aceeasi ordine de idei, au fost elaborate propuneri de modificare a Codului
familiei si a Hotararii Guvernului nr. 286/2019 pentru aprobarea Instructiunilor cu
privire la certificarea faptelor de stare civild produse si consemnate in localitatile din

.....

a faptelor de divort consemnate in stanga Nistrului, dupa alte reguli decat in baza
acordului comun al sotilor.

Domeniul inregistrare si licentiere a unitdtilor de drept

In vederea modernizarii serviciilor de inregistrare de stat a unitatilor de drept si
asigurarea interoperabilitatii, inclusiv asigurarea interactiunii la distantd cu
solicitantii de servicii publice, a fost aprobat Conceptul sistemului informational
,,Registrul de stat al unitatilor de drept” (Hotirdrea Guvernului nr.955/2022).

Respectiv, in contextul noului model de prestare a serviciilor de Tnregistrare a
unitatilor de drept a fost elaborat proiectul legii pentru modificarea unor acte
normative, prin care au fost propuse modificari la Legea nr.220/2007 privind
inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali si
Analiza Impactului de Reglementare la proiectul respectiv. Tn vederea corelirii
actelor normative la unele modificari ce au fost operate in Codul civil al RM prin
Legea nr.133/2018, au fost propuse amendamente la Legea patronatelor
nr.976/2000, Legea sindicatelor nr.1129/2000 si Legea nr.125/2007 privind
libertatea de constiintd, de gandire si de religie, Legea nr. 294/2007 privind partidele
politice, Legea nr.171/2010 cu privire la asociatiile utilizatorilor de apd pentru
irigatii, Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere, Legea nr. 244/2017 cu privire la
comitetele sectoriale pentru formare profesionald, Legea nr.86/2020 cu privire la
organizatiile necomerciale. Prezentul proiect va aduce Tmbunatatiri substantiale
cadrului legal care reglementeaza constituirea si inregistrarea persoanelor juridice
din sectorul necomercial.




Scopul principal al proiectului de lege si finalitdtile urmarite constau in
modernizarea serviciului de ,,Inregistrare de stat a unitatilor de drept”, prin aplicarea
principiilor de reinginerie a serviciilor publice, statuate in Metodologia privind
reingineria serviciilor publice (aprobata prin Ordinul Secretarului general al
Guvernului nr.598-A din 10.08.2020), si anume:

- centrarea pe beneficiarii serviciilor publice;

- servicii accesibile si incluzive;

- prestarea serviciilor prin canale multiple;

- Utilizarea solutiilor TIC in prestarea serviciilor publice.

Proiectul a fost a transmis pentru promovare Ministerului Justitiei (scrisoarea
nr.01/2292 din 01.04.2022).

In scopul bunei implementiri a prevederilor Legii nr.270/2022 pentru
modificarea unor acte normative (in vigoare din 01.01.2023), precum si necesitatea
ajustarii cadrului legal in domeniul Inregistrarii de stat a gospodariilor taranesti (de
fermieri) si procedura de predare/primire de la primarii la organul nregistrarii de stat
a dosarelor gospodariilor taranesti si a registrelor tinute n acest sens a fost adoptata
Legea nr.4/2023 pentru modificarea Legii nr.1353/2000 privind gospodariile
taranesti (de fermieri).

De asemenea, a fost elaborat Ghidul privind organizarea procesului de
transmitere a dosarelor gospodariilor taranesti (de fermier) si a registrelor
gospodariilor taranesti (de fermier) de catre primariile unitdfilor administrativ-
teritoriale de nivelul intai cdtre Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice”, care a
fost remis autoritatilor publice locale (scr. ASP nr.01/9403 din 12.12.2022).

Au fost elaborate si transmise spre aprobare si publicare modele de acte
necesare pentru inregistrarea de stat a gospodariilor taranesti (de fermier).

Totodatd, in scopul aducerii activitdtii agentilor economici din regiunea
transnistreana in campul legal al Republicii Moldova, ASP a participat la evaluarea
si revizuirea cadrului normativ aplicat agentilor economici din regiunea
transnistreanda, in vederea incadrarii treptate a acestora In spatiul economico-
comercial unic. ASP a elaborat proiectul hotararii de Guvern cu privire la
modificarea Hotararii Guvernului nr.815/2005. Ca rezultat al avizarii si expertizarii
proiectului de hotarare, ASP a remis la data de 13.12.2022 in adresa Ministerului
Economiei proiectul definitivat al hotararii pentru promovare (numir unic
645/ME/2022).

Domeniul inmatriculdrii mijloacelor de transport si calificarii conducéatorilor auto
A fost modificat si/sau completat cadrul normativ (inclusiv institutional), dupa
cum urmeaza:
- Legea nr.287/2022 pentru aderarea Republicii Moldova la Tratatul cu privire la
Sistemul european de informatii privind vehiculele si permisele de conducere
(EUCARIS) si la Protocolul de modificare a Tratatului referitor la Sistemul european
de informatii privind vehiculele si permisele de conducere (EUCARIS);

- Hotiriarea Guvernului nr.181/2022 pentru aprobarea Regulamentului privind
procedura de examinare in vederea obtinerii dreptului de a conduce vehicule,
emiterea §i valabilitatea permisului de conducere (in vigoare din data de 08.05.2022),

aliniat la prevederile Directivei Europene nr.126/2006 “Privind premisele de
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conducere”, prin exluderea subprobei “poligon”. Respectiv, s-a redus timpul total de
asteptare pentru obtinerea permisului de conducere, precum si costurile la prestarea
serviciului. Conform prevederilor Hotararii Guvernului:

-a fost elaborata si aprobata prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii
nr.949 din 29.09.2022 Metodologia desfasurarii examenului pentru obtinerea
dreptului de a conduce vehicule si documentarea cu permis de conducere,

-au fost aprobate prin Ordinul ASP nr.1042 din 09.12.2022 Instructiunile cu
privire la organizarea si prestarea serviciilor de examinare §i documentarea cu
permis de conducere.

- Hotarirea Guvernului nr.675/2022 pentru modificarea Hotararii Guvernului
nr.1049/2001 privind reglementarea atribuirii seriilor speciale de Tnmatriculare a
mijloacelor de transport (finalitatile proiectului sunt axate pe inmatricularea
autovehiculelor din subordinea IMSP Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta
Prespitaliceasca, cu seria AMU, la pret standard);

- Hotirarea Guvernului nr.130/2022 privind modificarea unor hotarari ale
Guvernului (Hotardrea Guvernului nr.12/2009 pentru aprobarea Normelor privind
examinarea medicald a conducatorilor de vehicule si a candidatilor pentru obtinerea

permisului de conducere, Regulamentul circulatiei rutiere, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.357/2009);

- Hotirarea Guvernului nr.945/2022 cu privire la modificarea unor hotarari ale

Guvernului (Hotdrdrea Guvernului nr.1047/1999 cu privire la reorganizarea Sistemului
informational automatizat de cautare ,,Automobilul” in Registrul de stat al transporturilor si
introducerea testarii a autovehiculelor §i remorcilor acestora si Hotardrea Guvernului
nr.357/2009 cu privire la aprobarea Regulamentului circulatiei rutiere)

Domeniul cadastru
in scopul stabilirii modalititii de organizarea si desfasurare a concursului
pentru ocuparea functiei de registrator in domeniul activitatii cadastrale, prin
Hotararea Guvernului nr.68/2022 a fost aprobat Regulamentul privind modul de
desfasurare a concursului pentru ocuparea functiei de registrator in domeniul activitatii
cadastrale si Regulamentul registratorului in domeniul activitatii cadastrale.

Domeniul serviciilor publice
Tn conformitate cu prevederile Legii nr.234/2021 cu privire la serviciile publice,
care are drept scop crearea cadrului normativ pentru prestarea serviciilor publice
intru optimizarea proceselor operationale de prestare a serviciilor, menite sa asigure
accesibilitatea, calitatea si eficienta prestarii acestora, a fost initiata elaborarea

regulamentelor pentru serviciile publice care nu au o reglementare normativa (dupd
caz, ajustarea regulamentelor existente).

I11. Administrarea si dezvoltarea serviciilor publice
Functionarea sistemului de prestare a serviciilor

In perioada raportatd, prin intermediul centrelor multifunctionale (CM) au fost
deserviti 3458 871 (+14% fatid de anul 2021 si +67% fatd de anul 2020) de vizitatori,
inclusiv 2 354 205 (70%) persoane deservite in CM din teritoriu si 1104 666 (30%)
in CM din mun. Chisinau.



La momentul actual 50 de tipuri de servicii sau 19,4% din total se presteaza cu
titlu gratuit, iar pentru 51 tipuri de servicii sunt disponibile Tnlesniri pentru anumite
categorii de beneficiari. Acoperirea costurilor ce tin de prestarea serviciilor cu titlu
gratuit sau cu tarif redus se efectueazd din contul veniturilor ASP obtinute din
prestarea serviciilor conform optiunii de urgenta si predilecta.

Conform datelor statistice, in anul 2022 cel mai mare flux de cetateni s-a
inregistrat in perioada estivala: luna mai (325364 persoane deservite) si luna august
(357 023 persoane deservite).

Deservirea cetatenilor se efectueaza preponderent in baza programarii
prealabile, iar in lipsa programarilor sau neprezentarii persoanelor programate sunt
deserviti solicitanti din randul ordinar. In perioada raportata, circa 283 790 persoane
au beneficiat de servicii in centrele multifunctionale prin programare prealabila.

in scopul implementarii mecanismului ghiseului unic la prestarea serviciilor
publice prin intermediul centrelor multifunctionale, a fost lansat un proiect nou in
regim de pilotare (05-31 decembrie 2022) privind extinderea procesului de Tnménare a
documentelor perfectate prin delegarea competentelor de eliberare a documentelor
de stare civild catre Biroul informatii si eliberare (BIE) din cadrul CM, care pana in
prezent se efectueaza de subdiviziunile stare civila teritoriale. Actualmente,
specialistii BIE elibereaza concomitent toate tipurile de documente solicitate de
catre beneficiari. Toate operatiunile se efectueaza intr-un spatiu unic, fara
necesitatea comucarii intre ghisee.

In contextul sistirii etapizate a activitatii agentiilor postale dislocate in incinta
centrelor multifunctionale, in 33 de centrele au fost instalate terminale performante
de plata ale B.C. ,,Moldova-Agroindbank™ pentru asigurarea functionalitatii optime
a procesului de achitare a taxelor pentru serviciile prestate.

Centrul de Apel (Call-centru) a prestat 323 106 servicii informativ-consultative
si a primit/administrat 9 711 comenzi prin intermediul Internetului/ telefonului.

Conform Ordinului ASP nr.727 din 28.07.2022, a fost creat un loc de munca
automatizat 1n incinta Primariei Sanatauca, in scopul crearii conditiilor de deservire
a populatiei si agentilor economici din regiunea transnistreana, Sporirii operativitatii
prestarii serviciilor cu platd ce tin de Tnmatricularea vehiculelor, precum si
documentarii conducatorilor auto.

Cu referire la organizarea si desfisurarea procesului de examinare pentru obtinerea
dreptului de a conduce vehicule - la proba teoretica au fost examinati
61 112 candidati, din care au sustinut din prima incercare 28 783, ceea ce reprezintd
47,09%, iar la proba practica au fost examinati 61 359 candidati, din care au sustinut
din prima incercare 12 370, ceea ce reprezinta 20,16%.

A fost evaluat procesul de prestare a serviciului de marcare conventionald a
agregatelor si pus in aplicare un nou algoritm de marcare conventionala a vehiculelor
confectionate individual in ziua adresarii, serviciu prestat de catre Birourile de
identificare a autovehiculelor Centru, Nord si Sud. Scopul implementarii noului
algoritm de lucru constd in excluderea la maxim a elementelor birocratice din
algoritmul de lucru, reducerea timpului deservirii, fluidizarea randurilor etc.



Deservirea solicitantilor de servicii n domeniul cadastrului se desfasoara atat
in incinta centrelor multifunctionale, cat si prin intermediul platformei on-line —
»,Comanda on-line”. In perioada de raportare, a fost asigurati disponibilitatea
serviciului ,,Oficiul mobil” Tn cadrul a 12 Servicii cadastrale teritoriale (Edinet,
Ocnita, Drochia, Glodeni, Rezina, Soldanesti, Straseni, Comrat, Basarabeasca,
Vulcanesti, Donduseni, Taraclia).

Numarul de servicii cadastrale solicitate prin aplicatia ,,Comanda on-line” in
perioada de raport constituie 87 815, ceea ce reprezinta o pondere de 15% din totalul
de informatii similare solicitate. Comparativ cu anul 2021, numarul serviciilor
comandate online a scazut cu 25% (117 252). Principalele cauze sunt: (i) descresterca
solicitarilor pentru informatia din cadastrul bunurilor imobile, (ii) deficientele
tehnice legate de functionalitatea aplicatier ,,Comanda on-line”, la momentul
efectudrii platii prin sistemul MPay.

Au continuat activitatile de imbunatitire a datelor din Registrul bunurilor
imobile, in scopul asigurarii veridicitatii si conformitatii datelor despre obiectele
inregistrate si titularii de drepturi:

- prin contrapunerea inscrierilor din registrul tinut in forma manuala si inscrierile
din fisierele electronice — verificate 100 753 inscrieri (nivelul de executare raportat la
volumul anual planificat — 100%),

- corectarea datelor din registrul bunurilor imobile in urma redesenarii planurilor pe
etaje — corectate datele pentru 641 bunuri imobile.

Datorita transferului dosarelor de evidenta ale institutiilor publice din arhiva
ASP din mun. Chisinau in arhivele serviciilor inregistrare a unitatilor de drept
teritoriale, conform razei de deservire, incepand cu data de 16.06.2022 registratorii
din domeniul inregistrarii de stat din cadrul Centrelor multifunctionale de pe tot
teritoriul Republicii Moldova efectueazad inregistrarea de stat, inclusiv a institutiilor
publice prin intermediul ghiseului unic. Respectiv, beneficiarul serviciului are un
timp de asteptare redus la depunerea si receptionarea documentelor, precum si evita
unele cheltuieli suplimentare (deplasarea din teritoriu in mun. Chisindu).

In vederea reglementirii relatiilor comercial-economice externe ale agentilor
economici din regiunea transnistreana pe perioada starii de urgenta, reiesind din
contextul regional de securitate, in baza pct.9.7. din Dispozitia Comisiei pentru
Situatii Exceptionale a Republicii Moldova nr.29 din 28.06.2022, prin derogarile de
la pct.2 si 3 din Hotararea Guvernului nr.815/2005, incepand cu data vizata ASP
inscrie, tine evidenta si actualizeaza datele cu privire la beneficiarii efectivi ai
companiilor eligibile si elibereaza extrase din Registrul de stat privind inscrierea
provizorie, care contin informatia privind beneficiarii efectivi. Pana la data de
31.12.2022 a fost prezentata informatia despre beneficiarii efectivi de catre 150
agenti economici luati la evidenta provizorie cu sediul in regiunea transnistreana.

In vederea implementdrii Legii nr.86/2020 cu privire la organizaiile
necomerciale, s-a asigurat tinerea lucrarilor de secretariat a Comisiei de Certificare
ce activeaza pe langa ASP, imputernicitd sd atribuie statutul de utilitate publica
organizatiilor necomerciale. Dupa o perioada de 2 ani 1n care Comisia de Certificare
nu a activat, n perioada 01.07.2022-31.12.2022, secretariatul Comisiei: a asigurat
receptionarea dosarelor pentru atribuirea statutului de utilitate publica organizatiilor
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necomerciale (55 dosare); a participat la organizarea si protocolarea sedintelor
Comisiei de Certificare (6); a participat la perfectarea proiectelor de decizii privind
atribuirea statutului de utilitate publicd (53) si de respingere a cererilor privind
atribuirea statutului de utilitate publica (3); a asigurat inscrierea in Registrul de stat
al persoanelor juridice a datelor privind atribuirea statutului de utilitate publica
pentru organizatii necomerciale si publicarea pe pagina web oficiala a ASP a listei
actualizate a organizatiilor necomerciale de utilitate publica; a asigurat publicarea
deciziilor privind atribuirea statutului de utilitate publica Tn Monitorul Oficial.

Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 308/2018 pentru modificarea unor acte
legislative si a Regulamentului cu privire la mecanismul desemnarii procentuale,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1286/2016, in luna septembrie s-a asigurat
verificarea si receptionarea cererilor de participare la mecanismul de desemnare
procentuald, fiind verificata intrunirea conditiilor de eligibilitate si intocmita Lista
beneficiarilor desemnarii procentuale si asiguratd transmiterea acesteia Serviciului
Fiscal de Stat, precum si publicarea acesteia pe pagina web oficiala a ASP. Lista se
actualizeaza permanent, in functie de solicitare, fiind informat Serviciul Fiscal de
Stat despre modificarile, actualizarile operate.

Tn perioada 01.01.2022-31.12.2022, au fost receptionate 415 cereri si eliberate
autorizatii, certificate si notificari, inclusiv in baza deciziilor Comisiei
interdepartamentale de control al exportului, reexportului, importului si tranzitului
de marfuri strategice.

In scopul asigurdrii suportului necesar consumatorului final, s-a aprobat si
plasat pe pagina web a ASP ,, Ghidul practic al utilizatorului SIA GEAP, cu rol de
solicitant de acte permisive, emise de Agentia Servicii Publice”.

Calitatea serviciilor
Pe parcursul anului 2022 ASP a receptionat si examinat 5568 de petitii, din
care: subdiviziunile structurale au primit si examinat 3869 de petitii, Cancelaria ASP
a Tnregistrat 1699 de petitii ale cetatenilor/persoanelor juridice, inclusiv petitii unice
si depuse repetat, concomitent sau consecutiv de la cetatean personal §i prin
intermediul altor institutii si autoritati ale administratiei publice in care au abordat
aceleast subiecte.

Petitiile inregistrate in Cancelaria ASP in conformitate cu indicatiile/rezolutiile
conducerii au fost transmise, spre examinare $i executare/coexecutare,
subdiviziunilor structurale, dupa cum urmeaza:

- subdiviziunilor/directiilor aparatului central al ASP — 1140 de petitii (48,80%),
(Directiei Securitate - 597 de petitii, DGJRUOI — 531 de petitii, DGEF — 9 petitii, DAIL - 3
petitii);

- Departamentului cadastru (DC) — 540 de petitii (23,12%);

- Departamentului acte de identitate, cetatenie si evidenta a populatieir (DAICEP) —
181 de petitii (7,75%);

- Departamentului Tnmatriculare a mijloacelor de transport si calificarea
conducdtorilor auto (DIMT CCA) — 159 de petitii (6,81%);

- Departamentului stare civila (DSC) —128 de petitii (5,48%);

- Departamentului inregistrare si licentiere a unitatilor de drept (DILUD) — 122 de
petitii (5,22%);



- Departamentului management servicii publice (DMSP) — 56 de petitii (2,39%);
- Departamentului digitalizare — 10 petitii (0,43%).

Analizand tematica problemelor expuse in petitiile cetatenilor si persoanelor
juridice s-au constatat cele mai frecvente subiecte abordate, nominalizandu-le dupa
cum urmeaza:

Denumirea

s . .. Numdrul
subdiviziunii Tematica petitiilor d:me‘;:tl;i
structurale pem
- calitatea lucrdrilor cadastrale 53
- actiunile angajatilor serviciilor cadastrale teritoriale 45
- efectuarea modificarilor in registrul bunurilor imobile 388
Departamentul —— - — -
- Tnregistrarea dreptului asupra bunului imobil 100
cadastru . . —
- contestarea divergentelor la receptia lucrdrilor cadastrale 34
- reevaluarea bunului imobil 62
- contestarea deciziei registratorului 188
- solicitarea informatiilor generale referitoare la eliberarea 17

actelor de identitate (procedura de eliberare a actelor de identitate,
termenele, tarifele, Tnménarea acestora prin procurd, procedura de
programare la serviciile prestate)

- eliberarea pasaportului cetateanului RM (PA), inclusiv 30
D " tul minorilor, acordarea Tnlesnirilor la eliberarea PA, eliberarea
epartamentu celui de al 2-lea PA etc.

acte de - eliberarea buletinului de identitate in regim obisnuit si 15
|de[1t|te}te, . prioritar, inclusiv minorilor, confirmarea identitatii
cet.:atemje th - restituirea/dovada distrugerii pasapoartelor de tip sovietic 18
evidenta a (modelul anului 1974)
persoanelor - inregistrarea la  domiciliu si/sau  la resedinta 29
(DAICEP) temporara/radierea din evidentd a persoanelor
- eliberarea extrasului din registrul de stat al populatiei sau din 24
fisierul manual de evidentd a persoanelor (adeverintd), a copiei
de pe documentul aflat la pastrare in depozitul de arhiva al
DAICEP
acordarea/renuntarea la cetdtenia Republicii Moldova 43
- contestdrile examenului pentru obtinerea permisului de 324
Departamentul

conducere, programadrile electronice si alte intrebari legate de

inmatricular i i obti
atricufarea | . - minare 3i obtinerea DL

mijloacelor de

. - cereri privind inmatricularea mijlocului de transport in baza 102
transport si

hotararii de judecatd, in caz de pierdere sau deteriorare a

calificare a N .
. . documentelor atestatoare de drept sau in baza copiilor acestora,

conducatorilor s . ! -

auto neclaritati referitor la adeverinta vamald, comandarea
placutelor, aplicarea/anularea restrictiilor etc.
- solicitarea informatiei cu privire la inregistrarea actelor de 55

Departamentul stare civila

stare civila - eliberarea documentelor de stare civila 80
- modificarea, rectificarea si completarea actelor de stare civila 95
- initierea/incetarea procesului insolvabilitatii; 2702

Departamentul ’ ’

- Tnregistrarea sau lichidarea intreprinderii;

- anularea modificarilor/reorganizarilor;

- efectuarea/ stoparea modificarilor;

- prezentarea copiilor/ informatiilor despre intreprindere;
- prelungirea/anularea licentei.

inregistrare si
licentiere a
unitatilor de
drept
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- reclamatii referitoare la deservirea populatiei 1n cadrul 74
Departamentul . ) . .
centrelor multifunctionale, calitatea serviciilor prestate,
management "
S . comportamentul angajatilor
servicii publice - - :
- deficiente ale sistemului de programare etc. 12
- prestarea serviciilor electronice, 10
Departamentul . : A ) . .
A - actualizarea informatiei in Registrele electronice detinute de
digitalizare < ’ ’
catre ASP
Directia generala | - examinarea contestatiilor si cererilor prealabile pe toate 531
juridica, resurse | domeniile de competentd ale ASP,
umane i - acordarea asistentei juridice la examinarea petitiilor
organizare
interna
Directia - auditul accesarii datelor cu caracter personal ale cetatenilor 392
securitate - verificarea legalitatii actiunilor angajatilor 205
Directia generala | - restituirea mijloacelor banesti pentru serviciile neprestate, 9
economico- - informatii despre salariu etc.
financiara

Conform analizei efectuate se constatda o diminuare cu aproximativ 4,34% a
petitiilor receptionate de la cetateni in perioada de raport in comparatie cu anul
2021.

Dinamica comparativa a petitiilor adresate conducerii ASP n perioada 2018-2022

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

a.2018 a.2019 a.2020 a.2021 a.2022

total petitii

Nivelul de satisfacere a solicitantilor de servicii

Tn conformitate cu prevederile standardului SF 37603221-042:2018 ,, Sistemul
de management al calitatii. Monitorizarea satisfactiei clientilor” $1 in baza Ordinului
ASP nr.668 din 15.10.2018, in perioada de gestiune, a fost petrecut sondajul privind
satisfactia clientilor fata de serviciile prestate, fiind analizate 542 de chestionare,
completate de clienti in cadrul sondajului efectuat pe pagina web oficiala a ASP prin
elaborarea Raportului final, aprobat la data de 19 decembrie 2022.
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I11. Digitalizarea servicilor publice

Dezvoltarea serviciilor electronice prestate de ASP se asigura prin integrarea
sistemelor informationale ale institutiei cu infrastructura comuna de servicii
mai multor servicii in format electronic, prin descarcarea acestora de pe Portalul
guvernamental al cetateanului si Portalul guvernamental al antreprenorului.

Pe parcursul perioadei de referinta eforturile ASP au fost puse pe dezvoltarea
serviciilor electronice pe baza de componente reutilizabile detinute de AGE.

Implementarea serviciilor pe Platforma de dezvoltare a serviciilor electronice - a
fost lansat serviciul de eliberare a extrasului din registrul de stat al unitatilor de
drept (RSUD), inclusiv in format electronic.

La etapa de elaborare sunt 10 servicii de furnizare a informatiei din domeniul
cadastrului bunurilor imobile si 21 de servicii din domeniul starii civile.

Implementarea Serviciului guvernamental de livrare (MDelivery) — incepand cu
28.07.2022 a fost lansat, in regim de pilotare, in toate serviciile de eliberare a actelor
de identitate, serviciul de livrare a pasaportului cetdteanului Republicii Moldova
prin intermediul serviciului guvernamental de livrare (MDelivery), iar in perioada
24.10.2022 — 23.12.2022 acesta a fost lansat in regim de pilotare in patru misiuni
diplomatice si oficii consulare ale Republicii Moldova cu sediile in Austria,
Romaénia, Suedia si Ungaria. Pana la data de 31.12.2022 au fost livrate 300 de
pasapoarte ale cetateanului Republicii Moldova, dintre care 25 de pasapoarte au fost
livrate in strainatate.

Crearea mputernicirilor in SIA ,,MPower” - au fost create si sunt disponibile 24
de tipuri de Tmputerniciri pentru 85 de servicii din domeniile evidentei populatiei,
eliberdrii actelor de identitate, starii civile, inregistrarii si licentierii unitatilor de
drept, inmatricularii vehiculelor, documentarii conducétorilor auto, terminologie si
lingvistica, precum si din domeniul confectiondrii produselor. A fost asiguratd
crearea noilor tipuri de imputerniciri MPower in domeniul actelor de identitate si
stare civile, care au fost lansate din 01 ianuarie 2023.

Avand drept scop modernizea si sporirea calitatii serviciului public ,,Eliberarea
permisului de conducere”, de comun cu Ministerul Afacerilor Interne (MAI) si AGE
a fost elaboratd, promovata si aprobata de Guvern Hotararea nr.181/2022 pentru
aprobarea Regulamentului privind procedura de examinare in vederea obginerii dreptului
de a conduce vehicule, emiterea si valabilitatea permisului de conducere, ca urmare fiind
redus numarul de documente si copii ale acestora ce urmeaza sa fie prezentate, prin
reingineria si digitalizarea acestui serviciu public §i asigurarea unei interactiuni
informationale prin intermediul platformei de interoperabilitate MConnect, cu
sistemele automatizate de evidentd ale MAI, Ministerului Educatiei si Cercetarii si
ale Ministerului Sanatatii la verificarea datelor despre solicitant.

In colaborare cu AGE au fost relansate subiectele interconexiunii ASP cu BCD
Interpol in scopul obtinerii datelor despre vehicul n regim on-line.
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Ca urmare a sedintelor comune si interventiei Centrului Cooperare
Politieneasca Internationald a Inspectoratului General al Politiei cu privire la
interpelarea oficiului Interpol de la Leon, MAI a receptionat avizul pozitiv de oferire
a informatiei respective in regim on-line in adresa ASP, chiar daca institutia nu este
organ de aplicare a normelor de drept.

Tn rezultatul modificarilor operate In Legea nr. 220/2007 privind inregistrarea de
stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali, din data de 10.01.2022 s-a
organizat procesul de receptionare la adresa de e-mail: inregistrare.ud@asp.gov.md a
documentelor pentru inregistrarea de stat si cererii pentru verificarea si rezervarea
denumirii persoanei juridice, transmise in forma de documente electronice semnate
cu semnatura electronica avansata calificata.

Analizand datele statistice, putem constata ca numarul cererilor depuse on-line
pentru Inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali,
verificarea si rezervarea denumirii, §.a. este in continud crestere.

Pe parcursul anului 2022 au fost receptionate si eliberate sub forma de
documente electronice, Tn regim on-line:

- verificarea si rezervarea denumirii persoanei juridice - 98 cereri

-nregistrarea de stat (persoane juridice nou fondate) - 7 cereri

-Tnregistrarea de stat (modificari) - 84 cereri

-Tnregistrarea de stat (reorganizare) - 4 cereri

- Tnregistrarea de stat (radiere) - 11 cereri

- autoritati publice centrale (modificari) - 5 cereri.

Tncepand cu data de 05.05.2022, s-a lansat in regim de pilotare serviciul
electronic ,,e-Extras” din Registrul de stat al persoanelor juridice si din Registrul de
stat al intreprinzatorilor individuali prin platforma de dezvoltare a serviciilor
electronice a Agentiei de Guvernare Electronica (FOD). Eliberarea extraselor din
Registrul de stat prin intermediul serviciului electronic ,,e-Extras” se efectueaza din
data de 04.07.2022. Pana la data de 31.12.2022 au fost perfectate 6258 de extrase.
Prin intermediul serviciului guvernamental de livrare (MDelivery) s-au eliberat 216
documente.

La data de 26.09.2022 a fost semnat contractual nr.MD-EGA-268059-NC-RFB
privind digitizarea dosarelor de evidentd a persoanelor juridice si a Intreprinzatorilor
individuali, detinute de ASP, realizat si implementat de comun acord cu AGE in
cadrul proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”. Etapa de digitizare a
arhivei a fost lansata la data de 07.10.2022, odata cu preluarea de la ASP a dosarelor
agentiilor comerciale si necomerciale pentru procesarea de test. Scopul pilotarii
fiind testarea metodologiei si fluxului de lucru propuse initial pentru ajustarea
acestora in functie de rezultatele testelor. Fluxul de lucru a ramas ajustat in etapa
pilot si nu a suferit modificiri in perioada raportati. Tn perioada 01-30.11.2022 au
fost preluate 1000 de dosare, scanate 785 de dosare (94558 file), verificate 169 de
dosare (28301 file), refuzate 47 de dosare (10598 file), aprobate 122 de dosare (17703 file).
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V. Obiective strategice

Proiecte si activitati realizate

In perioada raportati, a continuat dezvoltarea sistemelor informationale
automatizate, dupa cum urmeaza:

Dezvoltarea SIA ,,Oficiul Web” — au fost trecute pe platforma web modulele aferente
domeniului actelor de identitate si evidenta populatiei: inregistrarea/radierea la
domiciliu si/sau la resedintd temporard si eliberarea buletinului de identitate
provizoriu. A fost implementat SIA ,Oficiul Web” al ASP in cadrul misiunilor
diplomatice si oficiilor consulare (MDOC) ale MAEIE, pentru asigurarea integrarii
serviciilor prestate prin intermediul MDOC privind eliberarea pasaportului
cetateanului RM si autorizarea emigrarii cu serviciile guvernamentale MPass, MPay
si MDelivery;

Implementarea SIA ,,Managementul electronic al documentelor” — au fost lansate
fluxuri de lucru: documente interne, documente intrare-iesire, petitii, ordine si
dispozitii;

Dezvoltarea SIA ,Inregistrarea corpului de conducdatori auto” — a fost implementat
schimbul de date electronic prin intermediul platformei guvernamentale de
interoperabilitate MConnect pentru excluderea necesitatii de prezentare pe suport de
hartie a Certificatului de scolarizare si a Certificatului medical;

In contextul interoperabilititii datelor — au fost elaborate peste 26 de web-servicii noi
pentru furnizarea/consum a datelor din resursele informationale detinute de ASP
pentru diferite autoritati prin intermediul Platformei guvernamentale MConnect.

Cu referire la datele deschise - a fost asigurata (saptamdnal, lunar) crearea seturilor de
date statistice ce tin de competenta ASP si publicarea pe portalul guvernamental
unic al datelor deschise www.date.gov.md.

Dezvoltarea sistemelor informationale cadastrale — conform cerintelor Beneficiarului.

in vederea simplificirii proceselor tehnologice operationale realizate de citre
serviciile eliberare a actelor de identitate la segmentul de prima linie de receptionare
a cererilor (front-office), precum si a proceselor de examinare a cererilor, de luare a
deciziilor si de producere a rezultatului prestarii serviciilor publice (back-office), au
fost realizate activitati de dezvoltare a SIA ,,Back Office FRS” - sistem informational
automatizat de control care asigura legalitatea eliberarii documentelor prin
contracararea infractiunilor de obtinere in mod fraudulos a actelor de identitate de
catre persoanele cu identitate falsa in temeiul documentelor false sau ca urmare a
furtului de identitate. Astfel, n perioada 17.03.2017 - 31.12.2022 au fost solutionate
1365 de cazuri de furt de identitate si de identitate falsa, dintre care 255 de cazuri
solutionate pe parcursul anului 2022 (in anul 2021 - 290 de cazuri).

Sub aspectul asigurarii continuititii proiectului de modernizare a serviciilor
guvernamentale, activitatea ASP s-a fundamentat pe realizarea livrabilelor
prestabilite prin Acordul de colaborare dintre AGE si ASP privind modernizarea
unor servicii publice, transpuse prin:
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- realizarea exercitiului de pilotare a serviciilor publice de stare civild supuse
reingineriei, prin simularea noilor modele To-Be de prestare a serviciilor de stare
civila, finalizat cu coordonarea raportului respectiv de pilotare;
- coparticiparea la elaborarea, precum si coordonarea Raportului AS-IS si a
Raportului To-Be pentru serviciile de stare civila care nu au fost supuse reingineriel,
in vederea acoperirii spectrului de servicii de stare civild care urmeaza a fi
dezvoltate si integrate Tn Sistemul informational automatizat ,,Acte de stare civila”;
- instruirea in metodologia AGILE a angajatilor implicati in procesul de
implementare a proiectului de modernizare a serviciilor de stare civila;
- examinarea si coordonarea in limitele competentei, a documentatiei elaborate
pentru dezvoltarea instrumentelor necesare pentru a sprijini implementarea noilor
modele de prestare a serviciilor reinginerite de stare civila (Planul de tranzitie de la
situatia curenta (AS-1S) la situatia viitoare (TO-BE) la prestarea serviciilor de stare
civila);
- elaborarea Termenilor de referinta (caietului de sarcini) pentru proiectarea,
dezvoltarea si implementarea Sistemului informational ,,Actele de stare civila” al
Agentiei Servicii Publice din Republica Moldova SI “ASC”;
- asigurarea coparticiparii prin persoane desemnate in cadrul Grupului de lucru al
Agentiei de Guvernare Electronica, instituit in scopul evaluarii ofertelor
receptionate in cadrul procedurilor de achizitie a serviciilor de consultanta pentru
proiectarea, dezvoltarea si implementarea SI “ASC”;
- asigurarea asistentei In procesul de colectare a perceptiei consumatorilor pe
marginea serviciilor publice aflate in proces de reinginerie;
- asigurarea coparticiparii in sedintele de lucru interinstitutionale pentru asigurarea
interoperabilitatii sistemelor medicale care urmeaza a fi integrate in SI “ASC”;
- revizuirea si validarea corespunzdtoare a Termenilor de referintd (caietului de
sarcini) pentru dezvoltarea SI “ASC”.

Definitivarea activitatilor initiate va contribui la automatizarea proceselor de
lucru interne, precum si la aprobarea modificarilor n cadrul normativ de
reglementare aferent proceselor in cauza.

ASP este responsabila de implementarea wurmdatoarelor Programe de stat,

lucrarile in cadrul carora sunt finantate din bugetul de stat, in baza contractelor
incheiate cu Agentia Relatii Funciare si Cadastru (organul central de specialitate din
domeniul cadastrului):
- Crearea cadastrului bunurilor imobile pentru anii 2020-2023 (temei: Hotardrea
Guvernului nr.1030/1998, cu modificarile si completarile ulterioare) - implementat n
cadrul Proiectului de inregistrare si evaluare funciara, desfasurat in baza Acordului
de finantare 1incheiat la 17.09.2018 1intre Republica Moldova si Asociatia
Internationald pentru Dezvoltare.

- Crearea si tinerea Registrului de Stat al unitatilor administrativ-teritoriale si al
adreselor (RSUATA) - temei: Legea nr. 151/2017 cu privire la sistemul de adrese,
Hotararea Guvernului nr.1518/2003 despre crearea Sistemului informational
automatizat ,,Registrul de stat al unitatilor administrativ-teritoriale si al adreselor”;
suma contractului - 1,3 min.lei;
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- Evaluarea si reevaluarea bunurilor imobile in scopul impozitirii - temei: Codul
Fiscal, Titlul IV, Hotararea Guvernului nr.670/2003 despre aprobarea Programului de
masuri privind implementarea noului sistem de evaluare a bunurilor imobile in scopul
impozitarii; Suma contractului 3,5 min.lei.

In domeniul managementului serviciilor publice - continuarea implementarii
proiectelor demarate:
- eliberarea actelor de identitate, documentelor cadastrale, permisele de conducere
nationale (DL) si a certificatelor de inmatriculare a vehiculelor (VP) catre Biroul
informatii si eliberare in toate centrele multifunctionale, fapt ce ofera eliberarea
actelor perfectate dupa principiul ,,ghiseului unic”;
- implementarea modulului de Programare prealabild on-line si a proiectului de
livrare a documentelor perfectate la adresa de destinatie a solicitantului prin

intermediul furnizorului de servicii postale Posta Moldovei (de la inceputul lansarii
(01 aprilie 2021) au fost inregistrate peste 2 600 de solicitari de livrare a documentului la adresa
de destinatie a cetateanului);,

- modernizarea Centrului de apel al Agentiei Servicii Publice, conform Ordinului
nr.570 din 23.09.2019 cu privire la initierea proiectului;

- elaborarea Planului de continuitate a afacerilor in cadrul CM, conform Ordinului
ASP nr. 1014 din 29.11.2022 cu privire la implementarea Planului de asigurare a
continuitatii activitatii in cadrul centrelor multifunctionale;

- evaluarea implementdrii Planului trienal al ASP pentru anii 2023-2025 si
coordonarea directiilor de activitate.

Modernizarea infrastructurii TIC

Pentru realizarea prevederilor Planului de modernizare a locurilor
automatizate de munca, aprobat in anul 2020 si a necesitatilor de modernizare al
Centrului de Apel, n conformitate cu Ordinul ASP nr.537/2022 au fost achizitionate
677 de computere (fara monitor), asigurand astfel modernizarea partiala a necesitatilor
stringente ale Agentiei. Au fost instalate (LAM schimbate) n total 209: DILUD
(subdiv.teritoriale) — 17, DIMTCCA (subdiv.teritoriale) — 71, DAICEP (Directia-aparat central)
—17, DGJRUOI - 15, DGEF -5, DAl - 1, DMSP — 12, DS - 5, DAIL - 2, DT — 14, DC - 50.

Au fost efectuate peste 70 de reinnoiri a serverelor de aplicatii si peste 500 de
modificari in procedurile stocate a BD ,,Informix”, lucrari de actualizare a SO
pentru S| gestionate de ASP.

Integrarea retelei informatice a Departamentului Cadastru la sistemul de retea
a ASP. Integrarea serviciilor telefonice a Departamentului Cadastru la sistemul
telefonic ASP. Au fost configurate si inlocuite 287 de statii de lucru, care prezentau
o uzurd morala depasitd, cu echipamente noi.

De asemenea, s-au pus 1n aplicare prevederile hotararilor Guvernului
nr.414/2018 si nr.823/2020, ce tin de optimizarea si eficientizarea centrelor de date
din sectorul public.

16



Prioritati pentru urmatoarea perioada

Tn domeniul starii civile urmeaza a fi atinse urmatoarele obiective strategice:
- reglementarea actelor administrative privind prestarea serviciilor n baza
documentelor electronice din strainatate;
- asigurarea subdiviziunilor teritoriale cu spatii special amenajate pentru oficierea
solemna a casatoriilor si a spatiilor pentru exercitarea functiilor back-office;
- Optimizarea si perfectionarea conditiilor de audientd a cetatenilor la SSC Varnita
prin instituirea Sistemului de reglementare a fluxului de cetateni ,,Rand electronic”

.....

oficiale a institutiei www.asp.gov.md, similar centrelor multifunctionale ale ASP.

Tn domeniul actelor de identitate, cetitenie si evidenta a populatiei urmeaza a fi
atinse urmatoarele obiective strategice:
- revizuirea cadrului normativ aferent proceselor de prestare a serviciilor publice n
domeniul cetdtenier Republicii Moldova (Legea cetdteniei Republicii Moldova
nr.1024/2000, Regulamentul cu privire la procedura dobandirii si pierderii cetdateniei
Republicii Moldova, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.1144/2018), In vederea
elaborarii unui act normativ conform, integrat organic in cadrul normativ national in
vigoare si corelat la normele internationale in materie de cetatenie (conventie, tratat);

- Tnaintarea propunerilor de modificare a Hotararii Guvernului nr. 522/2019 cu
privire la modelele actelor de identitate din sistemul national de pasapoarte, in
contextul punerii in circulatic a modelului nou al pasaportului cetateanului
Republicii Moldova (aprobate prin Hotirdrea Guvernului nr.133 din 15.03.2023 (in vigoare
din 16.03.2023);

- modificarea actelor normative institutionale si interinstitutionale care
reglementeaza procesele operationale de prestare a serviciilor publice, conform
noilor prevederi normative ale Legii nr. 273/1994 privind actele de identitate din
sistemul national de pasapoarte si ale Legii nr. 269/1994 cu privire la iesirea si
intrarea Tn Republica Moldova, precum si ale Regulamentului privind eliberarea
actelor de identitate si evidenta locuitorilor Republicii Moldova, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 125/2013;

- trecerea serviciului de eliberare a buletinului de identitate al cetateanului
Republicii Moldova pe platforma SIA ,,Oficiu Web” (proiectul CA);

- integrarea serviciului de eliberare a buletinului de identitate al cetdteanului
Republicii Moldova pe platforma electronica a serviciului guvernamental de livrare
(MDelivery).

- extinderea numadrului de servicii publice prestate prin Timputernicire de
reprezentare In baza semnaturii electronice, consemnata in Registrul imputernicirilor
de reprezentare in baza semnaturii electronice (MPower).

Tn domeniul inmatriculirii mijloacelor de transport si calificirii conducitorilor
auto urmeaza a fi promovat pachetul normativ-juridic:
- proiectul hotararii Guvernului cu privire la Registrul de Stat al VVehiculelor;
- proiectul de modificare a Legii nr.131/2007 cu privire siguranta traficului rutier;
- elaborarea si semnarea acordului interinstitutional ASP/MAI cu privire la
consumul de date din BCD INTERPOL in regim on-line;
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- elaborarea proiectului ordinului cu privire la modificarea Ordinului ASP nr. 607
din 21.09.2018, acesta fiind un act normativ intern bazat pe prevederile Hotararii
Guvernului nr.1047/1999.

- modificarea logicii SIA ,,Inmatricularea transportului”, in legiturd cu punerea in
aplicare a Legii nr.248/2022 privind acordarea scutirii de plata drepturilor de import
pentru cetatenii R. Moldova care revin cu traiul in Republica Moldova;

- participarea, sub egida MAEIE si MAI in cadrul negocierilor asupra proiectelor
Acordurilor de conversiune a permiselor de conducere ale Republicii Moldova in
permise de conducere emise de catre autoritatile altor state;

- conformarea materialului didactic ,,intrebari pentru sustinerea examenului teoretic
in vederea obtinerii dreptului de a conduce vehicule” la modificarile operate prin
Hotararea Guvernului nr.642/2022 in Regulamentul circulatiei rutiere aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.357/2009, cu suplinirea numarului de intrebari.

- elaborarea/implementarea VVPE (certificatul de Tnmatriculare electronic);

- initierea elaborarii procedurii de transcriere a transmiterii dreptului de proprietate
n regim on-line (fara prezentarea fizica la subdiviziunea de Tnmatriculare);

de valorificare a resurselor informationale prin eliberarea formelor TC in format
digital;

- de comun cu MAI depunerea cererii de aderare a Republicii Moldova la Tratatul
cu privire la Sistemul European de Informatii privind Vehiculele si Permisele de
conducere (EUCARIS);

- elaborarea noului SIA ,,Registrul identificarii mijloacelor de transport”.

Tn domeniul cadastral:
- lansarea platformei noi pentru prestarea serviciilor de furnizare a informatiei din
cadastru n format digital (PDSE, dezvoltat de Agentia Guvernare Electronica);
- diversificarea modului de depunere a cererilor pentru serviciile cadastrale
(depunerea cerilor prin intermediul serviciilor postale, extinderea numarului localitatilor
in care sunt disponibile serviciile ,, Oficiului mobil”);
- lansarea serviciului de consultare a documentatiei din arhiva cadastrala;
- testarea si punerea in functiune a noului sistem informational al registrului de
adrese SIA ,,ARIS”;
- executarea lucrarilor din cadrul programelor de stat finantate din bugetul de stat, in
baza contractelor incheiate cu Agentia Relatii Funciare si Cadastru;
- efectuarea Inregistrarii primare masive a bunurilor imobile din localitatile pentru
care au fost contractate lucrdri in cadrul Proiectului de inregistrare si evaluare
funciara, implementat cu suportul Bancii Mondiale;
- efectuarea evaluarii primare si reevaluarii bunurilor imobile in scopul impozitarii.

Tn domeniul managementului serviciilor publice:
- consolidarea sistemului de management al calitatii serviciilor si produselor;
- modernizarea serviciilor prestate de catre ASP;
- dezvoltarea procesului de prestare a serviciilor pe principiul ,,ghiseul unic”;
- monitorizarea si evaluarea procesului de prestare a serviciilor si deservire a
cetdtenilor prin intermediul centrelor multifunctionale.
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Tn domeniul Tnregistrarii si licentierii unititilor de drept:
- sporirea calitatii serviciilor prestate si cresterea gradului de satisfactie al
beneficiarilor de servicii publice din domeniul inregistrarii s1 licentierii unitatilor de
drept;
- imbunatatirea cadrului legislativ in domeniul de competenta;
- integrarea noilor tehnologii 1n procesul prestarii serviciilor din domeniul
Tnregistrarii si licentierii unitatilor de drept
- asigurarea formarii profesionale in cadrul subdiviziunii, inclusiv prin cursuri
plasate pe platforma on-line.

1VV. Activitatea economico-financiara
Managementul financiar

A fost elaborat proiectul Bugetului general al Agentiei Servicii Publice pentru
anul 2023 (inclusiv toate componentele sale) si prezentat spre aprobare Consiliului
ASP (examinat si aprobat la sedinta Consiliului ASP - Proces-verbal nr.1 din 23.01.2023).

Au fost elaborate si examinate la sedinta Consiliului ASP din 14.06.2022:

- Raportul conducerii Agentiei Servicii Publice privind activitatea economico-
financiara pentru anul 2021;
- Raportul privind executarea Bugetului Agentiei Servicii Publice pentru anul 2021.

A fost elaborata si aprobata Prognoza bugetara pe termen mediu a Institutiei
Publice ,,Agentia Servicii Publice pentru anii 2023-2025” (examinata la sedinta
Consiliului Agentiei din 14.06.2022).

Au fost elaborate si prezentate Cancelariei de Stat:

- rapoartele privind realizarea/implementarea masurilor/actiunilor de politici
sectoriale pentru anii 2021-2023, conform domeniilor de competenta ale ASP;

- propuneri conform domeniilor de competentd ale ASP la Strategia sectorialda de
cheltuieli a Cancelariei de Stat pentru anii 2023-2025, precum si propuneri de buget
pentru anul 2023 si estimarile pentru anii 2024—-2025, pentru alocare din bugetul de
stat.

A fost efectuat calculul tarifelor pentru 74 de servicii prestate de catre ASP,
precum si estimate cuantumurile destinate retinerii pentru 142 de servicii specificate
(in baza extraselor din fisele tehnologice elaborate de subdiviziunile structurale).

Au fost efectuate 3 precizari la Bugetul ASP, cu aprobarea Consiliului ASP
(Procesele-verbale ale sedintelor Consiliului ASP nr.2 din 14.06.2022, nr.3 din
09.09.2022 si nr.4 din 29.11.2022), precum si 106 modificari la Bugetul ASP prin
redirectionarea surselor financiare planificate in limitele bugetare aprobate de catre
directorul ASP in corespundere cu prevederile Procesului-verbal nr.1 al sedintei
Consiliului Agentiei din 18.01.2022.

Au fost elaborate si aprobate un sir acte normative interne care reglementeaza
managementul financiar intern:

a. Instructiunea privind elaborarea, aprobarea, monitorizarea si modificarea
bugetului Agentiei Servicii Publice (Ordinul ASP nr.811 din 05.09.2022);
b. Grila de salarizare a angajatilor ASP (Ordinul ASP nr.1001 din 21.11.2022);
c. Regulamentul privind modul de incasare a platilor pentru serviciile prestate de
catre ASP (Ordinul ASP nr.1093 din 30.12.2022);
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d. Instructiunea privind recunoasterea initiald a imobilizarilor necorporale create in
cadrul ASP (Ordinul ASP nr.1060 din 20.12.2022);

e. Normele metodice privind contabilitatea costurilor de productie si calculatia
costurilor (Ordinul ASP nr.1058 din 16.12.2022);

f. Cu privire la intocmirea facturilor fiscale si desemnarea persoanelor responsabile
in SIA E-factura (Ordinul ASP nr. 769 din 10.08.2022);

g. Politicile contabile pentru anul 2023 (Ordinul ASP nr.1094 din 30.12.2022).

Organizarea si desfasurarea achizitiilor publice

Activitatile Tn domeniul achizitiilor publice si managementul contractelor au
fost organizate si desfasurate in conformitate cu:

- Planurile de activitate ale Agentiei Servicii Publice si Directiei generale
economico-financiare pentru anul 2022;

- Planul de achizitii publice pentru anul 2022, inclusiv Planul de achizitii publice in
domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) pentru anul 2022;

- actele normative in vigoare care reglementeaza domeniul achizitiilor publice.

Au fost operate 27 de modificari la Planul de achizitii publice si 10 modificari la
Planul de achizitii publice in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC).
Drept urmare, Planul de achizitii publice a fost completat cu 38 de proceduri de
achiziitii noi, fiind executat in proportie de 86,23%, 19 proceduri nu au fost initiiate,
unele din ele fiind replanificate pentru anul 2023.

Tn conformitate cu prevederile Legii nr.131/2002 privind achizitiile publice, au
fost elaborate si prezentate in termen Agentiei Achizitii Publice, pentru publicare in
Buletinul achizitiilor publice deciziile de atribuire, darile de seama si anunturile de
atribuire a contractelor, deciziile de modificare a contractelor, inclusiv Darea de
seama privind realizarea procedurilor de achizitii publice de valoare mica pentru anul
2021.

De asemenea, au fost elaborate si publicate pe pagina web a ASP Raportul
privind executarea contractelor de achizitii publice in anul 2021 si Raportul privind
executarea contractelor de achizitii publice in semestrul I al anului 2022, Tn baza
informatiilor prezentate de subdiviziunile structurale ale ASP responsabile de
executarea contractelor.

Urmare a contestatiilor depuse de operatorii economici pe marginea
procedurilor de achizitii organizate si desfasurate de catre ASP (total 10), a fost
asigurata participarea la 8 sedinte organizate de catre Agentia Nationala pentru
Solutionarea Contestatiilor (ANSC). Respectiv, in baza deciziilor ANSC, au fost
reevaluate 2 decizii de atribuire a contractelor, 1 contestatie a fost respinsa ca fiind
ramasa fard obiect, iar 7 contestatii au fost respinse ca neintemeiate.

Au fost pregatite raspunsuri si procese-verbale ale Grupului de lucru pentru
achizitii publice la 8 Rapoarte de monitorizare si 3 scrisori de notificare pe marginea
procedurilor de achizitii, parvenite de la Agentia Achizitii Publice.

Grupul de lucru pentru achizitii publice s-a intrunit in 198 sedinte, secretariatul
acestora fiind asigurat de Sectia achizitii publice.

In temeiul Ordinului ASP nr. 671 din 14.07.2022 cu privire la elaborarea
proiectului Planului de achizitii publice pentru anul 2023 in cadrul Institutiei Publice
,Agentia Servicii Publice”, a fost elaborat proiectul Planului de achizitii publice pentru
anul 2023 (aprobat la data de 27.01.2023), cu aprobarea si publicarea pe pagina web a
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ASP a Planului preventiv de achizitii publice pentru anul 2023. De asemenea, a fost
elaborat si publicat Planul provizoriu de achizitii publice in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor (TIC) pentru anul 2023 strict necesar asigurarii activitatii de
la 01.01.2023, urmare a coordonarii cu AGE (aprobat la data de 06.02.2023). Necesitatea
elaborarii si publicarii celor doud proiecte de planuri de achizitii a fost conditionata
de asigurarea neintrerupta a activitatii ASP cu bunuri si servicii, incepand cu
01.01.2023. Dat fiind faptul ca elaborarea proiectului Planului de achizitii publice
pentru anul 2023 a fost tergiversata considerabil din cauza neprezentarii In termen
(15.08.2022) a propunerilor de catre subdiviziunile structurale responsabile,
respectiv, a fost tergiversata initierea procedurilor de achizitii strict necesare pentru
anul 2023. Respectiv, in vederea respectarii termenelor legale, pentru 11 proceduri
de achizitii initiate au fost organizate aditional proceduri de negociere fara publicare
prealabila a unui anunt de participare, din totalul de circa 63 de proceduri de achizitie
initiate, incepand cu mijlocul lunii noiembrie.

Au fost pregatite informatii si/sau raspunsuri la solicitarea institutiilor de stat
si/sau asociatiilor obstesti:

- Cancelaria de Stat cu privire la informarea CSE despre rezultatele examinarii
demersului AGER din 01.07.2022, privind achizitia celor 250 000 blanchete de
pasapoarte, 250 000 de unitati ale laminatului holografic securizat, software,
inclusiv servicii de mentenanta a acestuia pentru confectionarea si personalizarea
blanchetelor de pasapoarte, conform procedurii speciale in temeiul Dispozitiei
CSE nr. 22 din 23.05.2022;

- AO Proiectul Media ,,CU SENS” cu privire la serviciile de curatenie prestate
pentru ASP in perioada 2016-2022;

- Asociatia Obsteasca ,,Asociatia pentru Guvernare Eficientd si Responsabilda”
(AGER) cu privire la procurarea blanchetelor de pasapoarte, laminatului
holografic securizat pentru acestea, software de personalizare a blanchetelor de
pasapoarte, inclusiv servicii de mentenantd a acestuia in conformitate cu
Dispozitia nr. 22 din 23.05.2022 a Comisiei Situatii Exceptionale (CSE);

- AO ,Juristii Pentru Drepturile Omului” cu privire la contractele de achizitii
publice de bunuri, lucrari si servicii de valoare mica semnate in anul 2022.

A fost asigurata participarea la 8 sesiuni de instruire organizate online de

Agentia Achizitii Publice si platforma achizitii.md si 2 mese rotunde organizate de

AGER.

Administrarea patrimoniului

In vederea executarii prevederilor Ordinului ASP nr. 795 din 22.10.2021 ,,Cu
privire la efectuarea inventarierii generale” au fost examinate rezultatele inventarierii
generale a patrimoniului, elementelor de activ si pasiv al bilantului ASP cu
aprobarea procesului-verbal al sedintei Comisiei centrale de inventariere a ASP
pentru anul 2021 si inregistrarea rezultatelor de evidenta contabila.

A fost organizata inventarierea patrimoniului ASP pentru anul 2022, in
conformitate cu prevederile Ordinului ASP nr.887 din 03.10.2022.

Au fost elaborate acte normative interne aprobate prin ordinele ASP:
- nr.272 din 28.03.2022 ,,Cu privire la constituirea comisiei pentru determinarea
activelor neutilizate ale ASP”;
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- nr.273 din 28.03.2022 ,,Cu privire la constituirea comisiei pentru casarea bunurilor
raportate la mijloacele fixe”;

- nr.274 din 28.03.2022 ,,Cu privire la constituirea comisiei de punere 1n
Sfunctiune/exploatare a mijloacelor fixe in cadrul ASP”;

- nr.427 din 04.05.2022 ,,Cu privire la gestiunea imobilizarilor necorporale in cadrul
ASP”;

- nr.443 din 10.05.2022 ,,Cu privire la crearea comisiilor de casare a stocurilor n
cadrul ASP”.

Controlul intern managerial

In rezultatul autoevaludrii de organizare si functionare a sistemului de control
intern managerial din cadrul Agentiei Servicii Publice, la data de 11.02.2022 a fost
semnatad de catre Director Declaratia de raspundere manageriala pentru anul 2021,
cu calificativul partial conform cu Standardele nationale control intern (conform
Ordinului Ministerului Finantelor nr. 4/2019).

Au fost actualizate Registrul riscurilor de mituire pentru anul 2022, Planul de
tratare a riscurilor de mituire si Lista functiilor cu risc ridicat si mediu de mituire,
precum si revizuit registrul riscurilor financiare ale ASP.

A fost actualizat Registrul riscurilor consolidat al ASP, la situatia din
31.12.2022, si intreprinse masurile de control intern in vederea tratarii, diminuarii si
excluderii acestora conform Ordinului ASP nr.115/2020.

Au fost intocmite, semnate si prezentate in termen Biroului National de
Statistica si Consiliului Agentiei Situatiile financiare cU notele explicative pentru anul
2021, precum si alte dari de seama, rapoarte si informatii autoritatilor publice.

A fost intocmit si remis Ministerului Finantelor Raportul privind activitatea de
audit intern n sectorul public pentru anul 2021.

Conform Programului de audit intern au fost desfasurate 18 audituri (SMI) in
subdiviziunile structurale ale ASP si organizate 2 instruiri interne cu executorii
raportului CIM.

In acelasi timp, au fost desfasurate 14 misiuni de audit intern si 15 activititi de
consiliere neformalizate, respectiv fiind intocmite 14 note informative in adresa
conducerii ASP cu Tnaintaea propunerilor, recomandarilor de rigoare si/sau
prezentarea opiniei auditului asupra problemelor abordate, precum si oferite 83 de
recomandari de imbundtatire a proceselor gestionate si prezentarea pentru
bebeficiarii misiunilor de consiliere a diferitor solutii si propuneri cu caracter
consultativ.

Ca rezultat al monitorizdrii implementarii de catre unitdtile auditate a
recomandarilor oferite in urma misiunilor de audit, s-a constatat ca din 98 de
recomandari (44 recomandari oferite in anul 2021 si 54 in anul 2022) au fost implementate
79 (40 din anul 2021 si 39 din anul 2022), iar 19 recomandari sunt neimplementate (4 din
anul 2021 si 15 din anul 2022). Informatia privind nivelul de implementare a
recomandarilor de audit intern a fost prezentata conducerii ASP.

A fost elaborat si remis Ministerului Finantelor si Curtii de Conturi Planul de
activitate al Serviciului audit intern pentru anul 2023.
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V. Managementul resurselor umane

Selectarea, evidenta si promovarea personalului

La 31 decembrie 2022 statele de personal ale ASP constituiau 3534,5 de unitati.
Pe parcursul anului a continuat procesul de optimizare a structurii si a statelor de
personal, fiind emise 95 de ordine de modificare a statelor de personal.

Cu referire la procesul de incadrare in serviciu la functiile vacante si
promovarea salariatilor, la situatia din 31 decembrie 2022 1n cadrul institutiei
activau 3516 de salariati: inclusiv 3486 — personal scriptic incadrat in statele de
personal, 18 — personal nescriptic ce activeaza prin contracte pentru indeplinirea
unor lucrari, 12 — in afara statelor de personal cu care a fost initiata procedura de
concediere 1n legatura cu reducerea statelor de personal.

Acoperirea nevoilor de personal cu specialisti de calificare inalta s-a realizat cu
implicarea sefilor de subdiviziuni, pe parcursul anului 2022 fiind angajati 336 de
salariati.

In aceeasi perioada au plecat de la institutic 316 persoane, motivele fiind:
demisie — 216 cazuri, expirarea termenului prevazut de contract — 66 cazuri,
deces — 8, detinerea statutului de pensionar pentru limita de varsta - 4, reducerea
statelor de personal — 8, alte motive - 24.

Au fost emise 1399 de ordine privind angajarea, transferul sau incetarea
contractelor individuale de munca si 330 de ordine privind acordarea concediilor.

Ridicarea competentelor profesionale

Pe parcursul anului 2022 au fost instruite 3661 de persoane (cu 2802 mai mult
decét in anul 2021).

In perioada raportati in cadrul ASP au fost organizate urmitoarele instruiri:
- la data de 05.04.2022 Centrul National Anticoruptie, Tn parteneriat cu ASP au
lansat campania de formare/informare si sensibilizare cu privire la riscurile si
consecintele implicarii in acte de coruptie la locul de munca. Tn acest sens, Tn
perioada 05.04 - 29.11.2022 in cadrul ASP au fost organizate si desfasurate 87 de
activititi de instruire Tn domeniile integritatii si anticoruptiei, unde au fost instruiti
n total 2025 de salariati.
-, Utilizarea sistemului MDelivery pentru gestionarea comenczilor de livrare a serviciilor
ASP” pentru 162 de salariati ai Departamentului management servicii publice,
Departamentului cadastru si Departamentului Tnmatriculare a mijloacelor de
transport si calificare a conducatorilor auto.
-, Privind modul de functionare §i utilizare a serviciului guvernamental de identitate §i
semndturd electronica mobila MSign” pentru 43 de salariati ai Centrelor
multifunctionale si a Directiei operatiuni §i coordonare din cadrul Departamentului
management servicii publice.

Cu suportul companiei Prestator ,,S&T MOLD” si Elaborator ,,ELO Digital
Office Romania”, a fost implementat un program nou ,,Sistemul de Management
Electronic al Documentelor pe baza Platformei ELOenterprise”. Conform Ordinului
ASP nr.550 din 09.06.2022 cu privire la implementarea SIA ,Sistemul de
management electronic al documentelor (SMED)”, salariatii din subdiviziunile ASP
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urmeaza sa asigure circuitul electronic in procesul activitatii lor, utilizand fluxurile
prestabilite in sistemul mentionat pentru procesarea documentelor de intrare-iesire,
petitii, documente interne, ordine si dispozitii.

Tn vederea desfasurarii unei activititi coordonate si eficiente a tuturor factorilor
antrenati in acest proces, in perioada 15-16 noiembrie 2022 au fot organizate
instruiri pentru salariatiit ASP de catre compania Prestator ,S&T MOLD” si
Elaborator ,,ELO Digital Office Romania”. in rezultatul testarii proiectului dat in
cadrul ASP a aparut necesitatea de a repeta organizarea instruirilor pentru salariatii
cu rol de registrator in SIA ,,SMED”.

Tn acest sens, conform Dispozitiei nr. 85 din 26.10.2022, cu privire la unele
masuri de implementare a SIA ,SMED”, a fost elaborat si aprobat Planul
calendaristic de instruire a utilizatorilor SIA ,,SMED” din cadrul subdiviziunilor
structurale ale ASP, care s-a desfasurat in 3 etape:

o I etapa: in perioada 02 - 03.11.2022 au fost instruifi salariatii din cadrul
Sectiel instruirea personalului;

e II etapa: in perioada 04 - 10.11.2022 au fost instruiti salariatii din celelalte
subdiviziuni ale Agentiei, care au statut de registratori in SIA ,,SMED”;

o III etapa: la data de 11.11.2022 a fost instruitd conducerea ASP si
conducatorii subdiviziunilor structurale ale Agentiei.

Totodata, in scopul asigurarii calitatii serviciilor prestate, precum si in legatura

cu necesitatea formarii profesionale a angajatilor, s-a pus un accent important in
colaborarea cu alte institutii publice nationale de formare.

Conform Planului de achizitii pentru anul 2022, au fost organizate 6 instruiri
externe, la care au participat pentru formarea profesionald continua 68 de salariati,
dupa cum urmeaza:

1. Departamentul inmatriculare a mijloacelor de transport si calificare a
conducatorilor auto — 28 de salariati.
Tematica cursului: ,, Servicii de formare initiald/ continuda a examinatorilor, conform
programelor de formare aprobate de MECC”.
Formator: Institutul de Stiinte si Educatie din Republica Moldova.

2. Departamentul asigurare infrastructura si logistica — 13 salariati.
Tematica cursului: ,, Exploatarea instalatiilor tehnice si a sistemelor de distributie a
gazelor naturale a centralelor termice ”.
Formator: SRL Centru de Instruire si Productie mun. Chisinau.

3. Directia generald economico—financiara — 1 salariat.
Tematica cursului: ,, Import — export de bunuri §i servicii: aspecte legale si fiscal
contabile”.
Formator: SRL Proactiv Consulting mun. Chisinau.

4. Sectia audit intern — 3 salariati.
Tematica cursului: ,, /C: Contabilitate 8.3 .
Formatori: AO Asociatia contabililor si auditorilor profesionisti din Republica
Moldova.
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5. Directia generala juridica, resurse umane si organizare internd — 3 salariati.
Tematica cursului: ,, Formarea formatorilor”.

Formatori: Institutul de Administratie Publicd din Republica Moldova.

6. Directia generala juridica, resurse umane si organizare internd, Departamentul
stare civild, Departamentul asigurare infrastructura si logistica, Departamentul
cadastru, Departamentul management servicii publice si1  Departamentul
inmatriculare a mijloacelor de transport si calificare a conducatorilor auto — 20
de salariati.

Tematica cursului: ,,Managementul documentelor”.
Formatori: Institutul de Administratie Publica din Republica Moldova.

Datele statistice denota faptul ca in comparatie cu anii precedenti, situatia
vizand organizarea si desfasurarea instruirilor s-a imbunatatit intr-o anumita masura,
in majoritatea cazurilor, a aparut posibilitaea de organizare a instruirilor on-line,
respectand termenele prevazute in Planul de formare profesionala a salariatilor ASP.

Organizarea si desfasurarea instruirilor si perfectiondrii salariatilor ASP va
contribui la sporirea competentei profesionale, aprofundarea si actualizarea
cunostintelor, asigurarea integritatii profesionale si dezvoltarea aptitudinilor, la
asigurarea calitatii serviciilor prestate de catre acestea in domeniul implementarii si
exploatarii sistemelor informationale ale Agentiei.

Reorganizarea structurala

Tn anul 2022 s-a restructurat Departamentul inregistrare si evidentd a
populatiei, prin divizarea celor doud domenii (documentarea cu acte de identitate §i stare
civild) $i crearea a doua departamente distincte (Proces-verbal nr.1 al sedeintei Consiliului
ASP din 18.01.2022).

Astfel, Directia generala acte de identitate a evoluat in Departamentul acte de
identitate, cetatenie si evidenta a persoanclor, iar Directia generala stare civila —n
Departamentul stare civila.

Departamentul stare civila, Sub aspectul asigurarii organizarii activitatii organelor
cu atributii de inregistrare a actelor de stare civild, a fost supus reorganizarii, si la
moment este constituit din 42 de subdiviziuni teritoriale de stare civila, dintre care
4 amplasate Tn mun.Chisinau si 5 subdiviziuni structurale ale aparatului central.

Procesul de reorganizare realizat la Tnceputul anului 2022 se apreciaza ca fiind
optim, avand drept scop determinarea unor aspecte speciale de teritorialitate la
prestarea serviciilor de stare civila in cadrul municipiului Chisindu, menit sa
optimizeze procesul de audientd al persoanelor, fluidizeze fluxul de beneficiari ai
serviciilor si sd ridice accesul si nivelul de prestare a serviciilor. Pe de alta parte,
reorganizarea a avut drept obiectiv, delimitarea subdiviziunilor dupa principiile de
prestare a serviciilor publice prin diferentierea proceselor operationale a atributiilor
angajatilor dupa principiul ,,front-office” si ,,back-office”.

Analiza s1 masurile de implementare a principiilor respective urmeaza a fi
realizate In continuare 1n toate celelalte subdiviziuni teritoriale de stare civila.

Ca urmare a reorganizarii structurale, in cadrul subdiviziunilor Departamentului
acte de identniate, cetitenie si evidenti a persoanelor au fost angajate 21 de persoane in
functii vacante, precum si promovate 30 de persoane: 1 angajat in functie de sef
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adjunct directie, 1 angajat in functie de sef de sectie, 2 angajati in functie de sef
adjunct sectie, 11 angajati in functie de specialist coordonator si 15 angajati in
functie de specialist superior.

In acelasi timp, in conditiile prioritatilor Guvernului, conform obiectivelor de
dezvoltare din Programul de guvernare, s-a impus necesitatea reviziuirii sub aspect
organizatoric a structurii Departamentului tehnologic, prin prioritizarea si
reorganizarea proceselor de digitalizare a serviciilor prestate de catre ASP si crearea
unei subdiviziuni IT separate n cadrul ASP, cu mandatul deplin in activitati cross-
departamentale.

Respectiv, Departamentul tehnologic s-a reorganizat in doud subdiviziuni de
primul nivel: Departamentul digitalizare si Centrul de producere (cu statut de directie
generala).

Competentele functionale ale Departamentul digitalizare au fost suplinite cu
competente in domeniul digitalizarii serviciilor publice, si anume: analiza si
dezvoltare; reglementare si monitorizare a serviciilor publice.

Departamentul management servicii publice a fost reorganizat, fiind stabilite noi
prioritati de eficientizare a proceselor operationale din domeniile de competenta.

Reorganizarea Directiei audit intern Tn Serviciul audit intern (la nivel de sectie) S-a
efectuat pentru a axa activitatea subdiviziunii nou create atat pe procesarea auditului
intern cu fortele proprii, cat si pe activitatea de contractare a serviciilor de
outsourcing, care impune activitafi de organizare si pregdtire, ori de cate ori este
necesar, a misiunilor care necesita a fi contractate, precum si gestionarea si
monitorizarea activitatii respective.

La 01.04.2022 in cadrul Departamentului inregistrare si licentiere a unititilor de drept
a fost instituitd o noua subdiviziune structurald — Sectia conformitate si control in
cadrul careia intrd Serviciul identificarea beneficiarilor efectivi. In acest context, pe
parcursul anului 2022 in cadrul DILUD au fost efectuate 15 controale planificate,
inclusiv 2 in curs de desfasurare si 6 controale inopinate. La fel, s-a asigurat
participarea la efectuarea a 2 controale inopinate la nivel de ASP.

Tncepand cu data de 17.01.2022 informatia privind beneficiarii efectivi ai
persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali se plaseaza public pe site-ul
institutiei. La situatia din 26.12.2022 in Registrul de stat al unitatilor de drept se
continea informatia privind beneficiarii efectivi pentru 43 706 unitati de drept,
inclusiv radiate. Din numarul total, beneficiarii efectivi ai 8682 de unitati de drept au
fost Inscrisi in Registrul de stat pe parcursul anului 2022.

V.  Securitate informationala

Protectia sistemelor informationale si a datelor cu caracter personal

O atentie deosebitd s-a acordat securitatii informationale, fiind instalata
aplicatia antivirus ,,BitDefender”, inclusiv pe serverele de producere. Dezvoltarea si
implementarea mecanismelor de comunicare strategica de prevenire, depistare, de
atenuare si de raspuns operativ la orice amenintdri la securitatea informationald prin
configurarea pe toate serverele de producere a sistemului de monitorizare QRadar si
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Nagios. Totodata, s-a efectuat monitorizarea echipamentelor tehnice si a
componentelor acestuia, al carei scop este identificarea amenintarilor de securitate
sau a deficientelor tehnice care pot provoca intreruperi in activitati.

Pentru asigurarea protectiei sistemelor informationale, protectie a datelor cu
caracter personal si securitatea sistemelor informationale cadastrale au fost
intreprinse urmatoarele masuri:

- monitorizarea accesului la date cu caracter personal in sisteme informationale
(conform prevederilor Hotardrii Guvernului nr.1123/2010, precum si prevederilor Politicii ASP
privind protectia datelor cu caracterpersonal);

- asigurarea si controlul accesului utilizatorilor la resursele informationale ale ASP
din punct de vedere al legislatiei privind protectia informatiei,

- organizarea protectiei informatiei si datelor cu caracter personal, prevenirea
accesului neautorizat la resursele informationale ale ASP;

- utilizarea sistemelor tehnice specializate de securitate informationald (SIEM)
pentru asigurarea proceselor de montorizare, colectare, pastrare, prelucrare a
informatiei (log-uri) privind evenimentele active in resursele informationale ale ASP;
- monitorizarea accesului utilizatorilor interni/externi la infrastructura IT a ASP;

- realizarea lucrarilor de acumulare si coordonare a actelor de eliberare a Cheilor
publice pentru 251 de semnaturi electronice avansate calificate noi si prelungirea a
165 de semnaturi electronice avansate calificate, certificate SSL pentru servere — 9,
servicii de certificare a cheilor publice pentru autentificare — 4;

- efectuarea analizei accesului utilizatorilor Departamentului Tnmatriculare a
mijloacelor de transport si calificare a conducatorilor auto (54 subdiviziuni) la
resursele informationale cu utilizarea SIA ,,ACCES-WEB” pe perioada 01.01.2022-
31.01.2022, in special completarea rubricii ,,Destinatia” in pagina principala a
sistemulut;

- monitorizrea a 400 de subdiviziuni si 1720 de angajati in vederea respectarii
prevederilor Legii nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal si a
altor acte normative referitoare la protecia datelor cu caracter personal in cadrul
ASP;

- expedierea, prin intermediul postei electronice, cu utilizarea parolei, datelor de
audit a accesarilor a 123 de organizatii.

Nivelul de securitate a documentelor emise

La nceputul anului 2022, ASP a initiat repetat achizitia Blanchetelor de acte de
identitate din sistemul national de pasapoarte, permise de conducere si certificate de
inmatriculare, inclusiv echipamente si produs program specializat pentru
personalizarea acestora pentru 3 ani (2022-2025), care a inclus doua loturi: Lotul 1
prevedea achizitionarea de blanchete de acte de identitate din sistemul national de
pasapoarte, permise de conducere si certificate de inmatriculare si Lotul 2 prevedea
achizitionarea de echipamente si produs program specializat de personalizare a
actelor de identitate, permiselor de conducere si certificatelor de inmatriculare.

La initierea repetatd a achizitiei a fost modificata specificatia tehnica a
blanchetelor de pasapoarte cu trecerea de la tehnologia veche de laminare la
blanchete de pasapoarte din policarbonat.
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Tn vederea implementirii noii tehnologii de perfectare a pasaportului
cetateanului Republicii Moldova (PA) cu pagina cu date din policarbonat (care ofera
o rezistenta sporita a paginii de date si o garantie de 10 ani durabilitate, incorporand
tehnologii de securitate de varf) s-au efectuat lucrari in vederea determindrii si
coordonarii caracteristicilor tehnice, corelarii intregului sistem, inclusiv si alte
activitati aferente produsului program specializat de personalizare ale actelor de
identitate din sistemul national de pasapoarte, permise de conducere si certificate de
Tnmatriculare.

Tn temeiul contractelor de intretinere a complexului criptografic, a fost asigurat
suport pentru module criptografice (HSM), suport pentru produsele software
specializate (EJBCA, NPKD), precum si eliberarea certificatelor de semnatura
digitala calificata pentru buletinul de identitate electronic si eliberarea certificatului
SSL pentru site-urile si serverele ASP.

A fost elaborata specificatia tehnica pentru crearea unui nou Complex
criptografic de noua generatie, planificata spre implementare in anul 2023.

Contracararea factorilor de risc

S-au desfasurat 270 anchete de serviciu, fiind emise 187 de ordine de
sanctionare disciplinara, privind aplicarea sanctiunilor disciplinare in privinta a 143
de salariati.

Au fost remise copiile anchetelor de serviciu organelor de drept in vederea
examindrii faptelor prin prisma art. 274 din Codul de procedurd penald pentru 19
anchete de serviciu privind incdlcarile angajatilor ASP. Au fost finalizate cu
incheieri si note de serviciu 173 de anchete de serviciu prin care s-au atentionat atat
sefii de subdiviziuni, cat si subalternii acestora asupra respectarii atributiilor de
serviciu in conformitate cu actele legislative-normative din domeniu de activitate,
ordinile ASP si fisa post.

VI. Concluzii

Masuri de optimizare a activitatii

In scopul imbunétitirii priorititilor pe termen mediu, a fost supus analizei
mediul intern si extern al ASP si a obiectivelor strategice nationale, cu elaborarea
proiectului Planului trienal al ASP pentru anii 2023-2025. Realizarea obiectivelor
stabilite Tn documentul in cauzd va asigura noi progrese ale managementului
serviciilor publice prin eficientizarea si asigurarea continuitatii proceselor de
prestare a serviciilor publice in scopul imbunatatirii calitatii serviciilor prestate si a
gradului de satisfactie al beneficiarilor acestor servicii.

Continuarea realizarii proiectelor de migrare a sistemelor informationale si
infrastructurii de servere pe platforma MCloud. Acest proces se afla in modul de
dezvoltare dinamica atat a sistemelor informationale pe intern, cat si a implementarii
serviciilor AGE, care la randul lor modifica sau determina schimbarea procesului de
migrare.

Provocidri si constrangeri
Lipsa infrastructurii corespunzatoare (care include sisteme de gestiune electronica

a documentelor, arhive fizice si electronice (dezvoltate ca sisteme informationale distincte,
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securitate informationala etc.) de Utilizare si operare cu documentul electronic la nivelul
APC (segmentat), APL (in cea mai mare parte), institutiilor publice, organelor de drept,
organelor sistemului judiciar, s.a.) pentru prestarea serviciilor corespunzatoare
asteptarilor beneficiarilor de servicii.

In scopul aplicarii corecte a prevederilor actelor normative este necesari
adaptarea sistemelor informationale ce vizeaza exercitarea atributiilor ASP, prin
operarea modificarilor de rigoare in softurile existente, precum si conectarea
salariatilor la anumite softuri si registre, detinute de catre alte autoritati.

Asigurarea accesabilitatii si eficientizarii prestarii serviciilor.

Agentia Servicii Publice
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Anexanr.1

Indicatori statistici principali privind prestarea serviciilor publice de catre subdiviziunile

Departamentului acte de identitate, cetatenie si evidenta a persoanelor

Perioada

nr. Denumirea indicatorilor principali/ Deviere
d/o unitatea de masura anul anul (+/-)
2022 2021
Eliberarea  buletinului  de identitate  al
cetateanului RM (CA4), dintre care: 224 852 245 762 -20910
1. | a) cuinlesniri 35 565 33502 +2 063
b) prin intermediul misiunilor diplomatice si
oficiilor consulare 9695 9656 39
Eliberarea pasaportului al cetdteanului RM (PA)
dintre care: 545 094 426 798 +118 296
2. | a) cu inlesniri 1 90 -89
b) prin intermediul misiunilor diplomatice si
oficiilor consulare 31562 31995 433
3 (EEl)lli))erarea buletinului de identitate provizoriy 50 257 19 978 +30 279
4. | Inregistrarea persoanei la domiciliu/resedinta (R) 73 848 67 445 +6 403
5. | Radierea din evidenta 14 029 14 835 -806
Examinarea cererilor privind cetatenia RM,
dintre care: 9 565 7194 +2 371
- dobéndirea prin naturalizare 140 126 +14
- redobandirea cetiteniei RM 165 120 +45
6. |- dobandirea prin recunoastere, dintre care: 8722 6 251 +2 471
" | 1) in temeiul prevederilor art. 12 alin. (1) din Legea
cetateniei Republicii Moldova nr. 1024/2000 7533 5832 +1701
2) in temeiul prevederilor art. 12 alin. (2) din Legea
cetdfeniei Republicii Moldova nr. 1024/2000 1189 419 +770
- renuntarea la cetatenia RM 538 697 -159
Eliberarea adeverintelor privind informatia din i i i
7 Registrul de stat al populatiei, dintre care:
" | - pe blancheta cu semne de protectie seria AE 28 666 13 265 +15 401
- pe blancheta cu semne de protectie seria ST 49 20 339 -20 290
8. Ellbgrarea extrasului per§qanelor juridice din 8 760 9484 794
Registrul de stat al populatiei.
E_xammarela cererii pentru autorizarea emigrarii, 1156 779 +384
9 dintre care:
" | - prin intermediul misiunilor diplomatice si
oficiilor consulare 363 361 *2
10. | Examinarea cererii de repatriere in RM 3705 2 437 +1 268
Confectionarea actelor de identitate strainilor, i i i
dintre care:
- permisul de sedere pentru cetatenii straini care
domiciliaza permanent in RM (CR) 764 742 22
11.|- buletinul de identitate pentru apatrizii 49 46 +3
domiciliati permanent in RM (CC)
- permisul de sedere provizorie pentru straini (IR) 9412 8189 +1 223
- permisul de sedere provizorie pentru apatrizi
(IC) 1 2 -1
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- documentul de calatorie pentru apatrizi (PC) 26 27 -1
- buletin de identitate pentru refugiati (RI) 37 38 -1
- buletln. de |Qent!tate pentru beneficiari de 44 43 +1
protectie umanitara (IH)
- permisul de mic trafic de frontiera (PF) 0 1 -1
- luarea in evidenta a strainilor care intrd in RM
rin  segmentul transnistrean al frontierei
Fnoldo-u(g:rainene, necontrolat de autoritatile 1062 484 +578
RM (RT)
- documentul de calatorie (protectie umanitard) (PH) 34 26 +8
- documentul de calatorie (Conventia cu privire la 38 30 +8

statutul refugiatilor din 28 iulie 1951) (PT)
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Anexanr.2

Indicatorii statistici principali privind prestarea serviciilor publice de catre subdiviziunile
Departamentului stare civila

Perioada
nr. Denumirea indicatorilor principali/ Deviere
d/o unitatea de mdsurd Anul Anul (+/-)
2022 2021
1 2 3 4 5
1.1.1 Servicii stare civila
1. | Eliberate duplicate ale certificatelor de stare civila, nr. 34801 30128 +4673
2. | Eliberate extrase de pe actele de stare civila, nr. 14984 14067 +917
3. | Eliberate extrase multilingve, nr. 8558 6825 +1733
. Eliberate avize p‘I'l\‘llfld modificarile, rectificarile, completarile 12087 8850 13937
actelor de stare civila, nr.
5 therate avize prlvvmd constatarea lipsei actului de stare civila 514 2883 -369
in fondul de arhiva (f-28), nr.
6. | Eliberate certificate privind starea civila, nr. 2402 3391 -989
. Ehberat.e av1ze.prlv.1nd afirmarea sau infirmarea schimbarii 1154 1160 6
numelui de familie si /sau prenumelui, nr.
8| Eliberate certificate explicative, nr. 2466 1713 +753
9. | Eliberate certificate de capacitate matrimoniala, nr. 1789 1747 +42
10. Legah'za'tev /verificate continuturi a duplicatelor de pe actele de 175 188 13
stare civila, nr.
Operate, in modul stabilit, modificari in actul de stare civila
11. | (la adresarea personald a solicitantului pentru eliberarea 10773 10411 +362
certificatului sau a extrasului), nr.
Modificate acte de stare civila in temeiul actelor precedente
12. | (la adresarea personald a solicitantului pentru eliberarea 8176 7496 +680
certificatului sau a extrasului), nr.
Examinate dosare privind rectificarea, completarea actului de
13. o P P 870 241 +629
stare civila, nr.
Examinate dosare privind inregistrarea ulterioara a actului de
14 o P g 120 164 44
stare civila, nr.
Examinate dosare privind schimbarea numelui de familie si/
T s PV Hme ’ 3082 3125 43
sau prenumelui, nr.
Examinate dosare privind reconstituirea sau anularea actului
16. - P 104 98 +6
de stare civila, nr.
. :]Erxammate dosare privind transcrierea actului de stare civila, 31705 30169 +1536
Repuse in termen inregistrari a actului de schimbare a numelui
18. S : 24 20 +4
de familie si /sau prenumelui, Nnr.
Intocmite si expediate interpeliri de solicitare a certificatului
19. | de stare civild si/sau extrasului de pe actul respectiv in alte 6 22 -16

state, nr.
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1.1.2. Servicii stare civila teritoriala

Acte de stare civila inregistrate (total), nr. 116588 130193 | -13605
de nastere (total), nr. 23833 26595 -2762
de casatorie (total), nr. 18056 20207 -2151
L
de divort (total) , nr. 9643 10076 -433
4. de schimbare a numelui si/sau prenumelui (total), nr. 2670 2653 +17
5. de deces (total), nr. 36062 45649 -9587
2. | Acte reconstituite (total), nr. 292 229 +63
3. | Acte de inregistrare ulterioara (total), nr. 231 206 +25
Acte de stare civila transcrise (total), nr. 25801 24578 +1223
a) de nastere 18430 17661 +769
b) de casatorie 5083 4715 +368
4,
c) de divort 796 637 +159
d) de schimbarea numelui si/sau prenumelui 136 122 +14
e) de deces 1356 1443 -87
5. | Documente de stare civila eliberate (total), nr. 262528 286627 | -24099
6. | Mentiuni operate (total de toate tipuri), nr. 226281 251983 | -25702
. qu!flcarea, rectificarea si/sau completarea actelor de stare 52140 62031
civila(total), nr. -9891
8. | Dosare privind anularea actelor de stare civila (total), nr. 102 116 14
Duplicate ale certificatelor si extrasele eliberate in baza
9. | copiilor de pe acte de stare civila eliberate de SSC din 13561 10567 +2994
regiunea transnistreand a R. M. (total), nr.
Intocmirea si expedierea interpelarilor de solicitare a
10. | certificatului de stare civild si/sau extrasului de pe actul 1887 2790 -903

respectiv in alte state (total), nr.
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Anexa nr.3

Indicatorii statistici principali privind prestarea serviciilor publice de catre subdiviziunile
Departamentului inmatriculare a mijloacelor de transport si calificare a conducitorilor auto

nr D irea indicatoril incipali/ Perioada Deviere
. enumirea indicatortor principall
d/o unitatea de masurd Anul Anul (+/-)
2022 2021
1 2 3 4 6
Documente eliberate, dintre care: 535 374 559 589 -24 215
VP provizoriu 167 830 182 626 -14 796
1 inclusiv VP provizoriu gratis
~ | VP plastic 165 118 179 095 -13977
DL provizoriu 96 322 94 365 1957
DL plastic 106 104 103 503 2601
2. | Placi de Tnmatriculare eliberate 75 412 82 144 6732
3. | Examene-persoane 277 215 227 692 49 523
4. | Certificate de scolarizare 34 060 61 024 -26 964
5. | Certificate de confirmare 5228 6 258 -1 030
6. | Servicii prestate, tipuri - total/ noi implementate 52/0 51/1 1/-1
Identificarea vehiculului in procesul inmatricularii de
7. | stat (verificarea semnelor de marcare ale vehiculului, 857 1044 -187
agregatelor §i autenticitatea documentelor de insotire)
Identificarea vehiculului n procesul inmatricularii de
8. | stat curente, (verificarea numarului de identificare al 0 0 0
vehiculului (VIN), numarului caroseriei, sasiului)
Identificarea motorului in procesul Tnmatriculdrii de
9. | stat curente, la solicitarea beneficiarului (verificarea 0 0 0
numarului motorului)
10. | Cercetari tehnico-stiintifice, nr. 2378 3154 -776
1 Deplasarea __expertu_lm la locul solicitat pentru 80 91 1
cercetarea mijlocului de transport, nr.
1o | Cazuri de falsificare/ contrafaceri depistate, nr. 39 98 .59
acestora
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Anexa nr.4

Indicatorii statistici principali privind prestarea serviciilor publice de catre subdiviziunile
Departamentului cadastru

Nr. b . indicatoril incipali/ unitat Perioada Devi y
d/o enumirea indica orlf)r purmapal unitatea Anul Anul eviere (+/-
de masurad )
2022 2021
1. 2. 3. 4. 5.
1. Inreglstrarea primara a bununlglr |m9blle Si 48 495 46 747 1748
drepturilor asupra lor/ nr. bunuri imobile
inregistrarea curentd a drepturilor de
2. | proprietate asupra bunurilor imobile 320 234 319623 611
(tranzactii)/ nr. bunuri imobile
3. Accesari 'Ia bancav ‘centrala de date a 5371 970 4638 317 733 653
cadstrului/ nr. acceséri
4 Cereri depuse'ln format digital prin serviciul 57 754 73 944 16 190
Comanda on-line/ nr.
5, Fllberarea |nformat|.e| d|.n.reg|str.ul bunurilor 631204 730 245 99 041
imobile/ nr.extrase si certificate eliberate
Examinarea petitiilor pe subiecte ce tin de
6. | domeniul cadastrului/  nr.  petitiilor 1268 1343 75
inregistrate

35




Anexa nr.5

Indicatorii statistici principali privind prestarea serviciilor publice de catre subdiviziunile
Departamentului inregistrare si licentiere a unititilor de drept

Nr. Denumirea indicatorilor principali/ Perioada Deviere
d/o Unitatea de mdasura Anul Anul (+/-)
2022 2021
1. 2, 3. 4. 5,
1. | Inregistrari, nr. 6 862 7252 -390
2. | Modificari, nr. 18179 16 904 1275
3. | Extrase, nr. 41769 50 303 -8534
4. | Reorganizari, nr. 158 208 -50
5. | Radieri, nr. 4941 6677 -1736
6. | Copii de pe actele de constituire, nr. 2272 2 332 -60
7. | Interpelari la organele de drept, nr. 77 354 73 089 4 265
8. | Avize publicate in Monitorul Oficial, nr. 2708 2 805 -97
Agenti economici luati in evidentd provizorie conform HG
% | nr.815/2005, nr. 113 2 4
10. | Prescriptii emise, nr. 0 0 0
11. | Decizii de suspendare a licentet, nr. 3 6 -3
12. | Decizii de retragere a licentet, nr. 16 12 4
13. | Decizii de declarare a nevalabilitatii licentei, nr. 0 0 0
14. | Licente eliberate/prelungite, reperfectate, nr. 575 540 35
15. | Servicii terminologice si lingvistice, nr. 10915 11 301 -386
Examinarea cererii si intocmirea dosarului in vederea
16. | eliberdrii/prelungirii autorizatiei la importul in regim 0 0 0
preferential a unor tipuri de zahar, nr.
Examinarea cererii si intocmirea dosarului in vederea
17. | eliberarii certificatului de clasificare a structurilor de primire 4 5 -1
turistica, nr.
Examinarea cererii §i intocmirea dosarului in vederea
18. | eliberarii/prelungirii autorizatiei individuale de import al 188 177 11
marfurilor strategice, nr.
Examinarea cererii §i intocmirea dosarului in vederea
19. | eliberarii/prelungirii autorizatiei individuale de export al 27 47 -20
marfurilor strategice, nr.
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1. 2. 3. 4. 5.
Examinarea cererii si Intocmirea dosarului in vederea

20. | eliberarii/prelungirii autorizatiei indivi-duale de reexport al 7 11 -4
marfurilor strategice, nr.
Examinarea cererii si intocmirea dosarului in vederea

21. | eliberarii/prelungirii autorizatiei indivi-duale de tranzit al 2 2 0
marfurilor strategice, nr.
Examinarea cererii si intocmirea dosarului in vederea

22. Y . J. . . 22 26 -4
eliberarii certificatului international de import, nr.
Examinarea cererii si intocmirea dosarului in vederea

23. e as . . . O 6 5 1
eliberdrii certificatului de verificare a livrarii
Examinarea cererii si intocmirea dosarului in vederea

24, ; 24 25 -1

eliberarii certificatului utilizatorului final
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Anexa nr.6

Indicatorii statistici principali privind prestarea serviciilor publice de catre subdiviziunile
Departamentului management servicii publice

Nr. Indiqatori prirlcipialli, Anl Perioada Anul Deviere
d/o Unitatea de masurd 2022 2021 (+/-)
1. 2, 3. 4, 5,
3.1. Administrarea si dezvoltarea serviciilor publice
1. | Elaborate contracte, nr. 305 1303 -998
2. | Stampile, nr. 7642 9433 -1791
3. | Cartele din plastic, nr. 44112 40 667 +3 445
4. anf?cthnate})lanchete (f.ormular.e) de 280 100 2 620 640 -1 840 540
strictd evidenta pentru uz intern si extern, nr.
5. anf?cthnate})lanchete (personalizate) de 559 2671 2112
strictd evidenta, nr.
6. | Blanchete externe cu titlu gratuit (conform
Legii 100-XV din 26.04.2001g), nr. ( 16954 8 250 +8704
7. | Prestate servicii informationale, nr. 62 979 38954 556 | -38891577
8. | Servicii de conectare prin reteaua Internet, nr. 29 28 +1
9. Ellberarea‘numerel‘or de Tnmatriculare pentru 6575 6 268 +307
tractoare si remorci pentru tractoare, nr.
10. Prgstate _ servicii (Eonsultat!v-lnformatlve 323 106 302 336 420770
estimate in dependenta de cantitate, nr.
11. Pr1m1te § admlnlst.rate comenzi  prin 9711 9 645 +66
intermediul Internetului/ telefonului, nr.
12. | Programari electronice la servicii prin
intermediul Call-centrulql, on-line (portal 914 185 665 612 4248573
www.asp.gov.md) s Centrelor
Multifunctionale, nr.
13. | Pregatite materiale prezentationale, nr. 21 123 -102
14. | Traduceri ale corespondentei oficiale
(romdnd/ engleza/ rusd/ franceza/ germana) $i 86 113 97
documentatiei tehnice (romdna/ engleza/
rusd), nr.pagini
15. | Actualizate si plasate informatii pe web-site- 2242 4393 -2 151
urile I.P. ,,ASP”, nr.pagini
16. | Traduceri ale continutului  site-urilor 601 3412 -2 811
www.asp.gov.md,  e-services.md  (rusd,
engleza), nr.pagini
3.2. Managementul calitatii
17. | Activitatea privind adoptarea standardelor
internationale din domeniu in calitate de
standarde nationale:
- adoptate, nr. 38 34 +4
- implementate, nr. 24 35 -11
18. | Standarde de firma:
- elaborate, nr. 0 0 0
- actualizate, nr. 7 7 0
19. | Examinate:
- documente tehnice, nr. 422 292 +130
- proiecte de acte normative, nr. 56 20 +36
- modele de control, nr. 86 56 +30
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1 2. 3. 4. 5.
20. | Normocontrolul documentelor tehnice 556 doc./ 305doc./ +251 doc./
7 828 foi 6 242 foi +586 foi
21. | Desfasurate audituri interne ale sistemului
de management al calitatii, securitafii 18 18 0
informatiei §i anti-mita, nr.
22. | Inregistrate si  prelucrate in  fondul
bibliotecar
- documente tehnice, nr. 277doc../ 165 doc./ +112 doc./
4 054 foi 3 444 foi +610foi
- literatura tehnica, nr. 722 414 +308
- resurse electronice, nr. 24 41 -17
23. | Eliberate din fondul bibliotecar, nr. doc. 1179 1826 -647
24. | Create Tn fondul bibliotecar electronic 911/ 1103/ -192/
43 796 foi 43 956 foi -160
25. | Emise ,,Buletine informationale”, nr. 101 108 -7
3.3. Relatii cu presa si protocol
26. | Materiale foto si video, nr. 347 327 +20
27. | Pregatite materiale pentru deplasari, nr. 15 3 +12
28. | Realizate activitati de protocol, nr. sedinte 489 453 +36
29. | Intocmite ordine de primire a delegatiilor,
acte de casare privind cheltuielile de 11 0 +11
reprezentanta, note de serviciu
30. | Pregatite materiale pentru mass-media
(press-releasuri, emisiuni radiofonice/televizate, 337 409 -72

informatii)
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Anexanr.7

Indicatorii statistici principali privind activitatea Centrului de Producere

nr. Denumirea indicatorilor principali AnUIPerloadZnUI Deviere
d/o (unitatea de mdsura) 2022 2023 (+/-)
L 2. 3. 4, 5.
Producerea documentelor
Perfectate documente, nr., total, inclusiv: 1051573 | 964301 | +87272
- pasapoarte (PA-e, PC-e, PT, PH) 545 192 426 881 | +118 311
- buletine de identitate (CA) 224 852 245762 | -20910
1. | - permise de conducere (DL) 106 104 103 503 +2 601
- certificate de Tnmatriculare (VP) 165 118 179095 | -13977
- buletine de identitate p/u cetatenii straini (IC, IR, CC, CR) 10 226 8979 +1 247
- buletine de identitate pentru refugiati (RI, IH, PF) 81 81 0
2. | Verificate si controlate materiale de consum, doc. 1177081 | 1158928 | +18 153
Perfectare documente in partide mici, nr., total, inclusiv: 86 022 186 580 | -100 558
- documente de formatul ID1 48 307 41 598 +6 709
3 | documente de formatul ID2 113 186 -73
" | - imprimate /xerocopii A4, foi 19 550 21 650 -2 100
- blanchete de stricta evidenta 17 500 123 000 | -105500
- diplome 552 146 +406
4. | Productie blanchetare, foi 4809675 | 6483286 |-1673611
5. | Copertate dosare, buc. 22 813 17 933 +4 880
Designe elaborate si modificate, nr., total, inclusiv: 31 75 -44
6 I documente produse Tn serie 18 - +18
" | - documente Tn partide mici 12 49 -37
- formulare 1 26 -25
Descrieri tehnice elaborate si actualizate nr., total, inclusiv: 82 41 +41
. = documente produse in serie 40 - +40
" | - documente in partide mici 9 34 -25
- formulare de stricta evidenta 33 7 +26
Domeniul tehnologic
8. Studierea_l, elaborarea,testarea si implementarea proceselor 76 39 +37
tehnologice, nr.
9. | Controlul disciplinei tehnolgice, nr. 12 12 0
10. | Elaborarea si corectarea documentatiei tehnologice, nr. 14 13 +1
Cercetiri §i tehnologii de protectie a documentelor
Tehnologii si  elemente de protectie elaborate spre
11. |. > . . 41 41 0
implementare in documente si produse securizate, Nr.
Testari produse, nr. total, inclusiv: 303 216 87
12. | - documente securizate si materiale 303 216 87
- produse soft 0 0 0
Expertize si cercetari, nr. total, inclusiv: 44 406 37 957 7 250
- de identificare a persoanei dupa elemente biometrice 43731 37 156 6 575
13. | - de stabilire a conformitatii si autenticitatii documentului securizat 627 792 -165
- de evaluare a sistemului de securizare a documentelor 45 9 36
- altele 3 0 3
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1 2. 3. 4. 5.
14, Persogne identificate, stabilite documente falsificate si alte 561 740 179
falsuri
15, 3pera‘;iunea biometrica ,,Identificare FRS” a unei fotografii, 288 186 102
16. | Asigurarea trasabilitatii masurarilor, nr 43 68 -25
17. | Asigurarea conformitatii cercetarilor, nr 42 34 8
Protectie criptografica si inregistrari
Emiterea certificatelor, nr.
ePassport CSCA 0 1 -1
ePassport DS 6 6 0
ePassport CVCA 0 0 0
ePassport DVCA 4 4 0
ePassport 1S 52 48 +4
18 ePassaport IS (zilnic) 365 - +365
" | eCADS 5 5 0
Auth (birou de documentare) 37 0 +37
Auth (producere, sct) 51 0 +51
Auth (administrator) 10 0 +10
Secure Email 11 0 +11
Asseco SSL 19 19 0
altele,corporative 19 0 +19
Publicatii in ICAO
- ca 0 0 0
19. | - ds 6 0 +6
- crl 9 0 +9
-ml 0 0 0
Tnregistrarea certificatelor
20. | Semnatura electronica 15 0 +15
Revocarea, suspendarea, restabilirea 3 0 +3
Control tehnic
21. | Numarul documentelor controlate 1 080 503 991785 | +88718
22. | Neconformitati depistate la etapa de producere, % 0,016% 0,022% -0,006
23. | Nivelul pretentiilor, % 0,021% 0,021% 0,00
Producere speciali
24. | Confectionate placute de inmatriculare, buc. 146 620 163754 | -17 134
25. | Confectionate stampile gravare lazer, buc. 6 363 7 880 -1 517
26. | Gravarea laminatului, buc. 28 800 28 000 +800
Formare PV distrugere documente nevalabile
27. | Documente anulate (nimicite), nr. | 97741 | 107948 | -10207
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Anexa nr.8

Indicatorii statistici principali privind activitatea Departamentului digitalizare

o . L Perioada .
nr. Denumirea indicatorilor principali Deviere
d/o (unitatea de masura) Anul Anul (+/-)

2022 2021
1. 2. 3. 4. 5.
E-transformare
1 Documg_nte analitipe elgborate (strategii, 44 33 +11
conceptii, propuneri -business, rapoarte, altele)
Proiecte Tl active (proiecte TI, in cadrul cdirora
au fost efectl_,tate activitati, alte lucrari c.le realizare 37 50 13
in afara proiectelor TI, conform planurilor
2. calendaristice), nr. total:
- initiate 18 23 -5
- finisate 19 27 -8
Acte normative evaluate (conceptii, strategii,
3. | proiecte de legi, proiecte de HG, regulamente, 258 386 -128
standarde, etc.), nr.
Dezvoltarea si administrarea resurselor informationale
Elaborate documente de proiect (propuneri-
business, sarcini si proiecte tehnice, alte 328 384 -56
documente), nr., total, dintre care:
4 aprobate 75 81 -6
- la etapa de coordonare 126 129 -3
- evaluate documente de proiect de catre experti 127 174 -47
5. | Mentenanta SIA, nr. 28 28 0
Asigurare tehnica si aplicativi
Pregatite, instalate sau schimbate locuri
6 autfmatizate de munca (LAM), nr. o5l 103 448
7 Conevcta‘;i' gtilizgtori la servicii postale (e-mail), 355 469 114
numar utilizatori
8. C(_)r_lecta‘;i_ utilizatori la servicii Internet, numar 167 105 462
utilizatori
Conectati, reconectati utilizatori la servicii
o telefonice fixe, IP, m(t)bile, numar utilizatori 1024 626 +398
Con%ctate, reconectate canale transport date, 31 8 +23
10. | numar - canale
- puncte 31 7 +24
1. Instalareg ] §i ment'enan‘;a echipamentului de 68 66 +2
retea, unitifi de echipament
Deservite mijloace de telecomunicatii: 0 93 .93
- numar statii telefonice (STA)
- aparate telefonice digitale 8 48 -40
- aparate telefonice analogice 44 227 -183
- telefoane mobile 117 299 -182
12. = telefoane DECT 11 27 -16
- porturi telefonice 57 385 -328
- fax 4 15 -11
- puncte TV 1 13 -12
- aparate telefonice IP 16 14 +2
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1. 2, 3, 4, 5,
Proiectate, montate si exploatate sisteme de cabluri

13 structurate: 19 24 -5

" | - numar de proiecte elaborate,

- numdr porturi SCS create 5327 4028 +1299

14. | ciecomunicatonale, i unia tebmice 1094 2152 | -1s8

Sisteme cadastrale

15, \[/)Vat;tssgrdt:itrozle RBI sincronizate OCT cu 96,95% 87,22 +9.73%
Furnizarea accesului la aplicatii prin

16. | intermediul sistemului “Securitate interna” 2342 3761 -1419
(acces), nr.

17. | Corectii R.B.I. la cererea registratorilor, nr. 90 187 -97

18 éjustate alili(f‘a‘,[ii‘ Busir}f:ssCad cu statutul de 1407 1432 5

Executat”, “Eliberat”, nr.

19 Executate cereri ale orgz_lniza‘giilor externe de 120 104 +16
generare a rapoartelor din bazele de date, nr.

20. | Incidente inregistrate, nr. 6162 8045 -1883

21. | Incidente rezolvate, nr. 6186 8132 -1946

22. | Inlocuite statii de lucru conform planului, % 90,33% 0,00% +90,33%
Statii de lucru si servere la care sistemele de

23. | operare si baze antivirus au fost reinnoite la 92,4% 81,66% +10,74%
timp, %

24, Do_cumente a_nz_alliticg elaborate (propuneri- o5 24 +1
business, sarcini tehnice, rapoarte, altele), nr.

25. | Testari (SIA, module individuale), nr. 75 72 +3

26. | Instruifi utilizatori SIA, nr. 20 28 -8

27. | Implementate, elaborate coduri de program, nr. 274 263 +11

Servicii publice

Proiecte de implementare/dezvoltare a 1
serviciilor electronice, nr., total, inclusiv:

28. | - initiate 11
- in pilotare 2
- date Tn exploatare 1

29. | Pregatite materiale prezentationale, nr. 218

30 Actualizate si plasate informatii pe web-Site- 3582

" | urile I.P. ,,ASP”, pagini
31 Inregistrarea/actualizarea serviciilor prestate de 77

ASP in RSSPA
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Anexanr.9

Indicatori statistici principali privind activitatea Directiei securitate

Nr. Indicatorii principali, Perioada D?l/;_e)re
d/o unitatea de masurd Anul Anul
2022 2021

1 2 3 4 5

1. | Examinate materiale 5130 2038 +3092

2. | Examinate petitii 610 225 +385
Receptionate apeluri telefonice la linia institutionala

3| AN%CORUPPTIE,,. = 2546 796 | +1750
Efectuate investigarii preventive rezonabile, conform

4. | SF 37603221-073:2018, nr. 197 185 +12
Desfasurate anchete de serviciu, nr. 270 190 +80
Aplicate sanctiuni disciplinare, nr.:

5 L avertisment 99 61 +38

* | - mustrare 41 34 +7

- mustrare aspra 37 13 +24
- concedierea 10 3 +7

6. | Obiective asigurate cu paza-fizica, nr. 21 21 0

7. | Obiective dotate cu semnalizare paza-incendiu, nr. 154 158 -4

8. | Obiective dotate cu sisteme control acces, nr. 7 6 +1

9. | Obiective dotate cu sisteme de supraveghere video, nr. 48 47 +1

10. Monitori;ate functionari ale sistemelor 59 63 4
informationale, nr.

1 !Evenime'nte depistate Tn domeniul securitatii 67 66 +1
informationale, nr.

12. | Active scanate, nr. 34 100 -66

13. | Vulnerabilitati depistate, nr. 77 150 -73
Instruiti angajati privind Regulamentul functionarii

14. | sistemului postei electronice si acordarii accesului la 514 440 +74
serviciile retelei INTERNET, nr.

15 Instruite persoane la angajare privind securitatea 204 206 5
informatiei, nr.
Verificate subdiviziuni ale I.P.” Agentia Servicii

16. | Publice” privind mijloacele software, hardware si 35 0 +35
celor software/hardware, instalate la LAM, nr.
Coordonate si testate sisteme informationale pe

17. | domeniul securitatii informationale si protectie a 18 19 -1
datelor cu caracter personal, nr.

18. Monitprizate accese ale utilizatorilor ('conecta,ti, reco- 16474 18612 2138
nectati, deconectati, resetate parole, modificate roluri), nr.

19. | Monitorizate accese la date cu caracter personal, nr. 736 292 +444

20. !\/Iomton;ate contracte de acces la resursele 70 92 29
informationale, nr.

21, Moni.torizeite conectari ale utilizatorilor la sistemele 335 5055 1730
de evidenta a datelor cu caracter personal, nr.

99, Prelucrate interpelari privind protectia datelor cu 2073 2713 +640
caracter personal, nr.
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Indicatori statistici principali privind activitatea

Directiei generale economico-financiare

Anexa nr.10

. L Perioada .

Nr. Indlc_atoru pnpmqah Anul Anul Deviere

d/o (unitatea de mdsura) 2022 2021 (+/-)
1. 2. 3. 4. 5.
1. Situatii financiare anuale, inclusiv nr. 1 1 0
2. | Dari de seama fiscale, inclusiv nr. 86 86 0
2.1 VEN 12(an) 0
2.2 TVA 12 9 12 -3
2.3 IRV 0
2.4 BlJ1 0
2.5 BIJ 17 1 2 -1
2.6 IALS 21 1 1 0
2.7 INR14 1 1 0
2.8 MEDO08 0
2.9 TL13 4 4 0
2.10 DSA19 0
211 IRM19 49 49 0
2.12 TFD 19 (Imp. Rutier) 1 1 0
2.13 POLMED17 2 -2
2.14 EMPOLDEP19 1 1 0
2.15 DISM 0
2.16 IPC21(lunar) 12 12 0
2.17 GCs21 5 1 4
2.18 1ZL21 2 2
3. | Dari de seama statistice, inclusiv nr. 42 43 -1
3.1 serv TS 12 12 0
3.2 5C 4 4 0
3.3 2-INV (anual, trim.) 5 5 0
3.4 1-deseuri toxice 0
35 1-BE(Balanta Energeticd) 1 1 0
3.6 1-INF 1 1 0
3.7 1-AER 1 1 0
3.8 EI-7,EI-8 (anual, trim.) 9 10 -1
3.9 M1 4 4 0
3.10 M3,M2 2 2 0
3.11 LM 1 1 0
3.12 FORPRO 1 1 0
3.13 1-TR-AUTO 1 1 0
3.14 nr.2 deseuri 0
4, Dari de seama CNAS, inclusiv nr. 0
4.1 BASS 0
42 REV-5 0
5. Diri de seami Cancelaria de Stat 14 12 2
Dari de seama Ministerul Finantelor
6. A . 4 4 0
(Imprunuturi de Stat)

7. | Dari de seama Agentia Proprietitii Publice 2 2 0
Total, dari de seama 149 148 1
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Indicatori statistici principali privind
achizitiile publice si managementul contractelor

Anexa nr.11

S . Perioada ]
Nr. Denumirea indicatorilor, Anul AUl Deviere
d/o itatea de masurd +/-
unitatea de mdsurd 2022 2021 (+/-)
1 2 9 10 11
1. | Sedinte ale Grupului de lucru desfisurate 198 169 29
2. | Proceduri de achizitie publici initiate 471 186 285
3 Documentatie de atribuire elaborati pentru urmatoarele 0
' proceduri:
3.1. | Licitatie deschisa 74 39 35
3.2. | Cererea ofertelor de preturi 91 58 33
3.3. | Achizitie de valoare micd cu publicare 128 71 57
3.4. | Achizitie de valoare mica prin solicitarea ofertelor 129 0 129
35, Neg_oc_zere fara publicarea prealabild a unui anunt de 49 18 31
participare
Anunturi de intentie elaborate si expediate spre publicare in
4. : . Lo 49 49 0
Buletinul achizitiilor publice
5 Anunturi de intentie elaborate si expediate spre publicare in 28 19 9
' Jurnalul Oficial al Uniunii Europene
6 Anunturi de participare elaborate gi expediate spre publicare 30 20 10
' n Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (romdnd si engleza)
7. Procese-verbale de deschidere a ofertelor elaborate 83 97 -14
Decizii de atribuire a contractelor de achizitii publice
8. elaborate 146 78 68
Dari de seama de atribuire a contractelor de achizitii publice
% | elaborate 151 89 62
Anunturi de atribuire a contractelor de achizitii publice
10. elaborate 151 89 62
1 Decizii de reevaluare/anulare a procedurlor de achizitii 5 1 1
" | publice urmare a deciziei ANSC elaborate
12 Decizii de anulare a procedurilor de achizitii publice 39 o5 14
elaborate
13 Decizii de anulare a deciziilor de reevaluare a procedurii de 1 0 1
" | atribuire a contractelor de achizitii publice elaborate
14, Dari de seama de anulare a procedurilor de achizitii publice 38 27 11
elaborate
15. | Contracte incheiate 195 136 59
16. | Contracte de achizitie de valoare mica incheiate 167 104 63
17. | Conturi de plata achitate 96 160 -64
18. | Decizii de modificare a contractelor elaborate 42 15 27
19. | Dari de seama de modificare a contractelor elaborate 33 13 20
20. | Anunturi de modificare a contractelor elaborate 33 13 20
21 Arhivarea dpsare_lor de achizitii publice _(tr_ansmlse pentru 106 54 52
copertare) - Tnregistrare, numerotare pagini/dosare

Nota: “Din data de 08.04.2022 nu se elaboreaza procese-verbale de deschidere a ofertelor.
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