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R A P O R T 

privind rezultatele activității Instituției Publice ,,Agenția Servicii Publice”  

pe parcursul anului 2022 
 

I. Informație generală 

Activitatea Agenției Servicii Publice (ASP) pe parcursul anului 2022 a fost 

orientată spre implementarea obiectivelor stabilite în documentele de politici publice 

naţionale, și anume: Programul de activitate al Guvernului „Moldova vremurilor 

bune”, Strategia de transformare digitală a Republicii Moldova pentru anii 2022-

2030, Planul de acțiuni pentru implementarea măsurilor propuse de către Comisia 

Europeană în Avizul său privind cererea de aderare a Republicii Moldova la 

Uniunea Europeană (aprobat de către Comisia Națională pentru Integrare Europeană la 

data de 04 august 2022), etc. 

Obiectivele stabilite pe domeniul de prestare a serviciilor publice prevăd 

modernizarea, eficientizarea și transformarea digitală a serviciilor publice prin 

excluderea documentelor pe suport de hârtie în instituțiile statului și reformarea 

sistemului public. 

Unul din obiectivele principale de perspectivă ale ASP este dezvoltarea 

continuă a sistemului de furnizare a serviciilor publice pentru toți cetățenii, inclusiv 

pentru locuitorii din stânga Nistrului prin creșterea disponibilității și calității acestor 

servicii.  

În rezultatul analizei evoluțiilor înregistrate în perioada de raport se evidențiază 

următoarele direcții de activitate:   

- asigurarea continuităţii lucrărilor coparticipative la implementarea proiectului 

„Modernizarea serviciilor guvernamentale” (MGSP), în conformitate cu prevederile 

Acordului de colaborare dintre Agenția de Guvernare Electronică (AGE) şi ASP 

privind modernizarea unor servicii publice prestate de ASP; 

- prestarea și modernizarea serviciilor publice de eliberare a actelor de identitate, în 

materie de cetățenie și evidență a cetățenilor Republicii Moldova, prin reducerea 

barierelor administrative pentru prestarea serviciilor publice de calitate și 

optimizarea proceselor operaționale de prestare a serviciilor publice; 

- restructurarea/reingineria proceselor de accesare a serviciilor publice de către 

cetățeni și agenți economici; 

- conversiunea permisului de conducere naţional, prin  promovarea acordurilor 

bilaterale de conversiune a permiselor de conducere; 
 

- ajustarea cadrului normativ aferent domeniilor de activitate ale ASP; 

- realizarea activităţilor în cadrul Proiectului de înregistrare şi evaluare funciară, 

implementat în conformitate cu Acordul de finanțare dintre Republica Moldova şi 

Asociația pentru Dezvoltare Internațională din 17 septembrie 2018 (Legea 

nr.240/2018); 

- atingerea obiectivelor strategice în domeniile managementului prestării serviciilor 

publice în cadrul Centrelor multifuncționale (CM), monitorizării activităţii CM, 
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inclusiv prin evaluarea nivelului de satisfacție a clienților; administrării serviciilor 

informaţionale şi procesare produse; prestării serviciilor informativ-consultative prin 

intermediul Centrului de apel (call-centru); organizării și desfășurării activităţilor de 

mediatizare și de protocol; controlul intern managerial. 

 

II. Perfecţionarea cadrului legislativ şi normativ 

Acte normative adoptate și impactul acestora 

În vederea asigurării schimbului de bune practici și expertiză cu privire la 

activitățile specifice domeniului cetățeniei și actelor de stare civilă, precum și 

reieșind din necesitatea stabilirii unor relații de colaborare efective și eficiente, la 

data de 10 noiembrie 2022, Agenția Servicii Publice a încheiat cu Agenția Națională 

pentru Cetățenie din România, pe o durată nedeterminată, un Memorandum de 

colaborare interinstituțională. 

În același timp, eforturile ASP au fost orientate spre eficientizarea procesului de 

prestare a serviciilor publice. În acest scop s-au identificat rezerve pentru diminuarea 

tarifelor pentru unele servicii prestate, precum și de extindere a listei beneficiarilor 

de înlesniri la obținerea serviciilor publice.  

Astfel, prin Hotărârea Guvernului nr.569/2022, începând cu 01 august 2022, au 

fost operate modificări în Hotărârea Guvernului nr.966/2020 cu privire la serviciile 

prestate de către Agenţia Servicii Publice, inclusiv ce țin de diminuarea tarifelor pentru: 

- serviciul de eliberare a pașaportului cetățeanului Republicii Moldova; 

- serviciul de radiere a interdicțiilor în registrul bunurilor imobile, aplicate în 

temeiul legii din oficiu de către registrator; 

- 13 servicii de confecționare a actelor de identitate pentru refugiați, apatrizi și 

beneficiarii de protecție umanitară; 

- 6 servicii de eliberare a extraselor din resursele informaţionale ale ASP, sub 

formă de document electronic, comandate prin intermediul unor aplicații web (vor 

fi disponibile în anul 2023). 

De asemenea, s-au redus termenele de prestare a serviciului „Autorizarea 

emigrării” și diminuat tarifele la aceste servicii.  

Este de menționat, că urmare a trecerii la noile tehnologii de perfectare a 

paşaportului de tip policarbonat a fost posibilă diminuarea tarifului la serviciul de 

eliberare a pașaportului cu circa 200 lei. 

Totodată, în perioada de raport ASP a înaintat propuneri de modificare a unui 

șir de acte normative ce țin de domeniul de activitate al instituției, ca urmare fiind 

adoptate/aprobate: 

Domeniul acte de identitate, cetățenie și evidență a persoanelor 

Prin Legea nr.118/2022 pentru modificarea unor acte normative (în vigoare din 

03.07.2022) au fost modificate: 

- Legea nr.273/1994 privind actele de identitate din sistemul național de 

pașapoarte, în contextul modificărilor operate la Legea nr.140/2013 privind 

protecția specială a copiilor aflați în situație de risc și a copiilor separați de părinți 

referitoare la împuternicirile de reprezentare a minorilor; 
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- Legea nr.269/1994 cu privire la ieşirea şi intrarea în Republica Moldova, în 

vederea obținerii autorizației de emigrare în aceleași condiții legale care sunt 

prevăzute pentru eliberarea pașaportului cetățeanului Republicii Moldova.  

Prin Hotărârea Guvernului nr.767/2022 cu privire la modificarea unor acte 

normative (optimizarea proceselor operaționale de prestare a serviciilor publice de eliberare a 

actelor de identitate și de obținere a autorizației de emigrare pentru cetățenii Republicii 

Moldova), care a intrat în vigoare la data de 25.12.2022, iar normele referitoare la 

împuternicirile de reprezentare în baza semnăturii electronice, consemnată în 

Registrul împuternicirilor de reprezentare în baza semnăturii electronice - în vigoare 

din 01.01.2023, au fost modificate: 

- Regulamentul cu privire la Registrul de stat al populației, aprobat prin Hotărârea 

Guvernului nr.333/2002; 

- Regulamentul privind eliberarea actelor de identitate şi evidenţa locuitorilor 

Republicii Moldova, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.125/2013; 

- Regulamentul privind modul de plată a pensiilor stabilite în sistemul public de 

pensii, alocaţiilor sociale de stat, alocaţiilor lunare de stat, indemnizaţiilor, 

plăţilor periodice capitalizate şi suportului financiar de stat, aprobat prin 

Hotărârea Guvernului nr. 929/2006. 

În contextul implementării serviciului guvernamental de livrare (MDelivery),  

prin Hotărârea Guvernului nr.524/2022 au fost aprobate modificări la punctul 17 din 

Regulamentul privind eliberarea actelor de identitate și evidența locuitorilor 

Republicii Moldova, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.125/2013, referitoare la 

livrarea actului de identitate la domiciliul sau la reședința temporară, sau la locul 

aflării persoanei de către furnizorul de servicii poștale prin intermediul serviciului 

guvernamental de livrare (MDelivery), în vigoare din 26.07.2022.  

În vederea respectării coerenţei, corelaţiei şi subordonării actului normativ legii 

şi celui de nivel superior, în contextul amendamentelor aprobate în cadrul normativ: 
 

- prin Ordinul comun MAEIE/ASP nr. 224-b-215/861 din 26.09.2022 a fost aprobat 

Regulamentul privind eliberarea pașaportului diplomatic și a pașaportului de 

serviciu; 
 

- prin Ordinul ASP nr. 1080 din 26.12.2022 au fost aprobate Instrucţiunile cu privire 

la prestarea serviciilor publice de eliberare a paşaportului cetăţeanului Republicii 

Moldova şi a autorizației de emigrare pentru cetăţenii Republicii Moldova. 

 Noile prevederi normative puse în aplicare au ca scop: 

- optimizarea proceselor de eliberare a actelor de identitate copiilor și de obținere a 

autorizației de emigrare de către cetățenii Republicii Moldova cu domiciliul și/sau 

reședința temporară în Republica Moldova care vor să-și stabilească domiciliul în 

străinătate, precum și de către acei care deja s-au stabilit cu domiciliul în străinătate; 

- reducerea listei documentelor prezentate ca urmare a implementării mecanismului 

electronic de schimb de date prin intermediul Platformei guvernamentale de 

interoperabilitate (MConnect); 
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- extinderea listei serviciilor publice care vor fi prestate prin împuternicire de 

reprezentare în baza semnăturii electronice, consemnată în Registrul împuternicirilor 

de reprezentare în baza semnăturii electronice (MPower) etc. 

Prin Hotărârea Guvernului nr.495/2022 au fost aprobate modelele actelor de 

identitate pentru apatrizi, cetățeni străini, refugiați și beneficiari de protecție 

umanitară. 
 

Domeniul stare civilă 

În vederea modernizării serviciilor de stare civilă a fost aprobat Conceptul 

Sistemului informațional ,,Acte de stare civilă” (Hotărârea Guvernului nr.956/2022). 

Subsecvent, a fost definitivat proiectul de modificare a actelor normative pe 

domeniul de competență de stare civilă (vizând 8 acte normative de bază), transmis 

Ministerului Justiţiei, spre examinare şi promovare (nr.01/2293 la 01.04.2022). 

Proiectul se află la examinare la Ministerul Justiţiei, promovarea acestuia fiind 

imposibilă de a fi realizată în anul 2022 din cauza lipsei unui sistem informaţional 

lucrativ care ar putea fi implementat pe domeniile de competenţă de stare civilă, 

problemă determinată de faptul finalizării procedurii de achiziţii a serviciilor de 

consultanţă pentru proiectarea, dezvoltarea şi implementarea SI “ASC” (desfăşurat 

pe parcursul anului 2022), prin anularea ofertelor recepţionate. 

În aceeași ordine de idei, au fost elaborate propuneri de modificare a Codului 

familiei și a Hotărârii Guvernului nr. 286/2019 pentru aprobarea Instrucţiunilor cu 

privire la certificarea faptelor de stare civilă produse şi consemnate în localităţile din 

stânga Nistrului şi municipiul Bender, în scopul instituirii posibilității de certificare 

a faptelor de divorț consemnate în stânga Nistrului, după alte reguli decât în baza 

acordului comun al soților. 

Domeniul înregistrare și licențiere a unităților de drept 

În vederea modernizării serviciilor de înregistrare de stat a unităților de drept şi 

asigurarea interoperabilităţii, inclusiv asigurarea interacţiunii la distanţă cu 

solicitanții de servicii publice, a fost aprobat Conceptul sistemului informațional 

,,Registrul de stat al unităților de drept” (Hotărârea Guvernului nr.955/2022).  

Respectiv, în contextul noului model de prestare a serviciilor de înregistrare a 

unităţilor de drept a fost elaborat proiectul legii pentru modificarea unor acte 

normative, prin care au fost propuse modificări la Legea nr.220/2007 privind 

înregistrarea de stat a persoanelor juridice şi a întreprinzătorilor individuali şi 

Analiza Impactului de Reglementare la proiectul respectiv. În vederea corelării 

actelor normative la unele modificări ce au fost operate în Codul civil al RM prin 

Legea nr.133/2018, au fost propuse amendamente la Legea patronatelor 

nr.976/2000, Legea sindicatelor nr.1129/2000 și Legea nr.125/2007 privind 

libertatea de conștiință, de gândire și de religie, Legea nr. 294/2007 privind partidele 

politice, Legea nr.171/2010 cu privire la asociaţiile utilizatorilor de apă pentru 

irigaţii, Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere, Legea nr. 244/2017 cu privire la 

comitetele sectoriale pentru formare profesională, Legea nr.86/2020 cu privire la 

organizaţiile necomerciale. Prezentul proiect va aduce îmbunătăţiri substanţiale 

cadrului legal care reglementează constituirea şi înregistrarea persoanelor juridice 

din sectorul necomercial.  
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 Scopul principal al proiectului de lege și finalitățile urmărite constau în 

modernizarea serviciului de „Înregistrare de stat a unităților de drept”, prin aplicarea 

principiilor de reinginerie a serviciilor publice, statuate în Metodologia privind 

reingineria serviciilor publice (aprobată prin Ordinul Secretarului general al 

Guvernului nr.598-A din 10.08.2020), și anume: 

- centrarea pe beneficiarii serviciilor publice; 

- servicii accesibile și incluzive; 

- prestarea serviciilor prin canale multiple; 

- utilizarea soluțiilor TIC în prestarea serviciilor publice. 

Proiectul a fost a transmis pentru promovare Ministerului Justiției (scrisoarea 

nr.01/2292 din 01.04.2022).  

În scopul bunei implementări a prevederilor Legii nr.270/2022 pentru 

modificarea unor acte normative (în vigoare din 01.01.2023), precum și necesitatea 

ajustării cadrului legal în domeniul înregistrării de stat a gospodăriilor țărănești (de 

fermieri) şi procedura de predare/primire de la primării la organul înregistrării de stat 

a dosarelor gospodăriilor ţărăneşti şi a registrelor ţinute în acest sens a fost adoptată 

Legea nr.4/2023 pentru modificarea Legii nr.1353/2000 privind gospodăriile 

ţărăneşti (de fermieri). 

De asemenea, a fost elaborat Ghidul privind organizarea procesului de 

transmitere a dosarelor gospodăriilor ţărăneşti (de fermier) și a registrelor 

gospodăriilor țărănești (de fermier) de către primăriile unităţilor administrativ-

teritoriale de nivelul întâi către Instituția Publică „Agenţia Servicii Publice”, care a 

fost remis autorităţilor publice locale (scr. ASP nr.01/9403 din 12.12.2022). 

Au fost elaborate și transmise spre aprobare şi publicare modele de acte 

necesare pentru înregistrarea de stat a gospodăriilor ţărăneşti (de fermier). 

Totodată, în scopul aducerii activității agenților economici din regiunea 

transnistreană în câmpul legal al Republicii Moldova, ASP a participat la evaluarea 

și revizuirea cadrului normativ aplicat agenților economici din regiunea 

transnistreană, în vederea încadrării treptate a acestora în spațiul economico-

comercial unic. ASP a elaborat proiectul hotărârii de Guvern cu privire la 

modificarea Hotărârii Guvernului nr.815/2005. Ca rezultat al avizării și expertizării 

proiectului de hotărâre, ASP a remis la data de 13.12.2022 în adresa Ministerului 

Economiei proiectul definitivat al hotărârii pentru promovare (număr unic 

645/ME/2022). 

Domeniul înmatriculării mijloacelor de transport și calificării conducătorilor auto 

A fost modificat și/sau completat cadrul normativ (inclusiv instituţional), după 

cum urmează: 

- Legea nr.287/2022 pentru aderarea Republicii Moldova la Tratatul cu privire la 

Sistemul european de informații privind vehiculele și permisele de conducere 

(EUCARIS) și la Protocolul de modificare a Tratatului referitor la Sistemul european 

de informații privind vehiculele și permisele de conducere (EUCARIS);  
 

- Hotărârea Guvernului nr.181/2022 pentru aprobarea Regulamentului privind 

procedura de examinare în vederea obţinerii dreptului de a conduce vehicule, 

emiterea şi valabilitatea permisului de conducere (în vigoare din data de 08.05.2022), 

aliniat la prevederile Directivei Europene nr.126/2006 “Privind premisele de 
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conducere”, prin exluderea subprobei “poligon”. Respectiv, s-a redus timpul total de 

aşteptare pentru obţinerea permisului de conducere, precum și costurile la prestarea 

serviciului. Conform prevederilor Hotărârii Guvernului: 

- a fost elaborată și aprobată prin Ordinul Ministerului Educaţiei şi Cercetării 

nr.949 din 29.09.2022 Metodologia desfăşurării examenului pentru obţinerea 

dreptului de a conduce vehicule şi documentarea cu permis de conducere; 

- au fost aprobate prin Ordinul ASP nr.1042 din 09.12.2022 Instrucţiunile cu 

privire la organizarea şi prestarea serviciilor de examinare şi documentarea cu 

permis de conducere. 
 

- Hotărîrea Guvernului nr.675/2022 pentru modificarea Hotărârii Guvernului 

nr.1049/2001 privind reglementarea atribuirii seriilor speciale de înmatriculare a 

mijloacelor de transport (finalităţile proiectului sunt axate pe înmatricularea 

autovehiculelor din subordinea IMSP Centrul Național de Asistență Medicală Urgentă 

Prespitalicească, cu seria AMU, la preț standard); 
 

- Hotărârea Guvernului nr.130/2022 privind modificarea unor hotărâri ale 

Guvernului (Hotărârea Guvernului nr.12/2009 pentru aprobarea Normelor privind 

examinarea medicală a conducătorilor de vehicule și a candidaților pentru obținerea 

permisului de conducere, Regulamentul circulației rutiere, aprobat prin Hotărârea 

Guvernului nr.357/2009); 
 

- Hotărârea Guvernului nr.945/2022 cu privire la modificarea unor hotărâri ale 

Guvernului (Hotărârea Guvernului nr.1047/1999 cu privire la reorganizarea Sistemului 

informaţional automatizat de căutare ,,Automobilul” în Registrul de stat al transporturilor şi 

introducerea testării a autovehiculelor şi remorcilor acestora și Hotărârea Guvernului 

nr.357/2009 cu privire la aprobarea Regulamentului circulației rutiere) 

Domeniul cadastru 

În scopul stabilirii modalității de organizarea și desfășurare a concursului 

pentru ocuparea funcției de registrator în domeniul activității cadastrale, prin 

Hotărârea Guvernului nr.68/2022 a fost aprobat Regulamentul privind modul de 

desfășurare a concursului pentru ocuparea funcției de registrator în domeniul activității 

cadastrale și Regulamentul registratorului în domeniul activității cadastrale. 

Domeniul serviciilor publice 

În conformitate cu prevederile Legii nr.234/2021 cu privire la serviciile publice, 

care are drept scop crearea cadrului normativ pentru prestarea serviciilor publice 

întru optimizarea proceselor operaționale de prestare a serviciilor, menite să  asigure 

accesibilitatea, calitatea și eficiența prestării acestora, a fost inițiată elaborarea 

regulamentelor pentru serviciile publice care nu au o reglementare normativă (după 

caz, ajustarea regulamentelor existente). 

 

III. Administrarea şi dezvoltarea serviciilor publice 

Funcționarea sistemului de prestare a serviciilor 

În perioada raportată, prin intermediul centrelor multifuncționale (CM) au fost 

deserviți 3 458 871 (+14% față de anul 2021 și +67% față de anul 2020) de vizitatori, 

inclusiv 2 354 205 (70%) persoane deservite în CM din teritoriu și 1 104 666 (30%)  

în CM din mun. Chișinău. 
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La momentul actual 50 de tipuri de servicii sau 19,4% din total se prestează cu 

titlu gratuit, iar pentru 51 tipuri de servicii sunt disponibile înlesniri pentru anumite 

categorii de beneficiari. Acoperirea costurilor ce ţin de prestarea serviciilor cu titlu 

gratuit sau cu tarif redus se efectuează din contul veniturilor ASP obţinute din 

prestarea serviciilor conform opțiunii de urgență și predilectă. 

Conform datelor statistice, în anul 2022 cel mai mare flux de cetățeni s-a 

înregistrat în perioada estivală: luna mai (325 364 persoane deservite) și luna august 
(357 023 persoane deservite). 

Deservirea cetăţenilor se efectuează preponderent în baza programării 

prealabile, iar în lipsa programărilor sau neprezentării persoanelor programate sunt 

deserviți solicitanți din rândul ordinar. În perioada raportată, circa 283 790 persoane 

au beneficiat de servicii în centrele multifuncționale prin programare prealabilă. 

În scopul implementării mecanismului ghișeului unic la prestarea serviciilor 

publice prin intermediul centrelor multifuncţionale, a fost lansat un proiect nou în 

regim de pilotare (05–31 decembrie 2022) privind extinderea procesului de înmânare a 

documentelor perfectate prin delegarea competențelor de eliberare a documentelor 

de stare civilă către Biroul informații și eliberare (BIE) din cadrul CM, care până în 

prezent se efectuează de subdiviziunile stare civilă teritoriale. Actualmente, 

specialiștii BIE eliberează concomitent toate tipurile de documente solicitate de 

către beneficiari. Toate operațiunile se efectuează într-un spaţiu unic, fără 

necesitatea comucării între ghişee. 

În contextul sistării etapizate a activității agențiilor poștale dislocate în incinta 

centrelor multifuncționale, în 33 de centrele au fost instalate terminale performante 

de plată ale B.C. „Moldova-Agroindbank” pentru asigurarea funcţionalităţii optime 

a procesului de achitare a taxelor pentru serviciile prestate. 

Centrul de Apel (Call-centru) a prestat 323 106 servicii informativ-consultative 

și a primit/administrat 9 711 comenzi prin intermediul Internetului/ telefonului.  

Conform Ordinului ASP nr.727 din 28.07.2022, a fost creat un loc de muncă 

automatizat în incinta Primăriei Sănătăuca, în scopul creării condițiilor de deservire 

a populației și agenților economici din regiunea transnistreană, sporirii operativității 

prestării serviciilor cu plată ce țin de înmatricularea vehiculelor, precum și 

documentării conducătorilor auto. 

Cu referire la organizarea şi desfăşurarea procesului de examinare pentru obţinerea 

dreptului de a conduce vehicule - la proba teoretică au fost examinați  

61 112 candidați, din care au susținut din prima încercare 28 783, ceea ce reprezintă 

47,09%, iar la proba practică au fost examinați 61 359 candidați, din care au susținut 

din prima încercare 12 370, ceea ce reprezintă 20,16%. 

A fost evaluat procesul de prestare a serviciului de marcare convenţională a 

agregatelor şi pus în aplicare un nou algoritm de marcare convențională a vehiculelor 

confecționate individual în ziua adresării, serviciu prestat de către Birourile de 

identificare a autovehiculelor Centru, Nord și Sud. Scopul implementării noului 

algoritm de lucru constă în excluderea la maxim a elementelor birocratice din 

algoritmul de lucru, reducerea timpului deservirii, fluidizarea rândurilor etc. 
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Deservirea solicitanţilor de servicii în domeniul cadastrului se desfăşoară atât 

în incinta centrelor multifuncţionale, cât şi prin intermediul platformei on-line – 

„Comanda on-line”. În perioada de raportare, a fost asigurată disponibilitatea 

serviciului „Oficiul mobil” în cadrul a 12 Servicii cadastrale teritoriale (Edineţ, 

Ocniţa, Drochia, Glodeni, Rezina, Şoldăneşti, Străşeni, Comrat, Basarabeasca, 

Vulcaneşti, Donduşeni, Taraclia). 

Numărul de servicii cadastrale solicitate prin aplicaţia „Comanda on-line” în 

perioada de raport constituie 87 815, ceea ce reprezintă o pondere de 15% din totalul 

de informații similare solicitate. Comparativ cu anul 2021, numărul serviciilor 

comandate online a scăzut cu 25% (117 252). Principalele cauze sunt: (i) descreşterea 

solicitărilor pentru informaţia din cadastrul bunurilor imobile, (ii) deficienţele 

tehnice legate de funcționalitatea aplicaţiei „Comanda on-line”, la momentul 

efectuării plății prin sistemul MPay. 

Au continuat activităţile de îmbunătăţire a datelor din Registrul bunurilor 

imobile, în scopul asigurării veridicităţii şi conformităţii datelor despre obiectele 

înregistrate şi titularii de drepturi: 

- prin contrapunerea înscrierilor din registrul ţinut în formă manuală şi înscrierile 

din fişierele electronice – verificate 100 753 înscrieri (nivelul de executare raportat la 

volumul anual planificat – 100%), 

- corectarea datelor din registrul bunurilor imobile în urma redesenării planurilor pe 

etaje – corectate datele pentru 641 bunuri imobile. 

Datorită transferului dosarelor de evidenţă ale instituţiilor publice din arhiva 

ASP din mun. Chişinău în arhivele serviciilor înregistrare a unităţilor de drept 

teritoriale, conform razei de deservire, începând cu data de 16.06.2022 registratorii 

din domeniul înregistrării de stat din cadrul Centrelor multifuncționale de pe tot 

teritoriul Republicii Moldova efectuează înregistrarea de stat, inclusiv a instituțiilor 

publice prin intermediul ghișeului unic. Respectiv, beneficiarul serviciului are un 

timp de aşteptare redus la depunerea şi recepţionarea documentelor, precum şi evită 

unele cheltuieli suplimentare (deplasarea din teritoriu în mun. Chişinău).  

În vederea reglementării relaţiilor comercial-economice externe ale agenţilor 

economici din regiunea transnistreană pe perioada stării de urgenţă, reieşind din 

contextul regional de securitate, în baza pct.9.7. din Dispoziţia Comisiei pentru 

Situaţii Excepţionale a Republicii Moldova nr.29 din 28.06.2022, prin derogările de 

la pct.2 şi 3 din Hotărârea Guvernului nr.815/2005, începând cu data vizată ASP 

înscrie, ţine evidenţa şi actualizează datele cu privire la beneficiarii efectivi ai 

companiilor eligibile şi eliberează extrase din Registrul de stat privind înscrierea 

provizorie, care conţin informaţia privind beneficiarii efectivi. Până la data de 

31.12.2022 a fost prezentată informația despre beneficiarii efectivi de către 150 

agenți economici luați la evidenţă provizorie cu sediul în regiunea transnistreană. 

În vederea implementării Legii nr.86/2020 cu privire la organizaţiile 

necomerciale, s-a asigurat ţinerea lucrărilor de secretariat a Comisiei de Certificare 

ce activează pe lângă ASP, împuternicită să atribuie statutul de utilitate publică 

organizaţiilor necomerciale. După o perioadă de 2 ani în care Comisia de Certificare 

nu a activat, în perioada 01.07.2022-31.12.2022, secretariatul Comisiei: a asigurat 

recepţionarea dosarelor pentru atribuirea statutului de utilitate publică organizaţiilor 
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necomerciale (55 dosare); a participat la organizarea şi protocolarea şedinţelor 

Comisiei de Certificare (6); a participat la perfectarea proiectelor de decizii privind 

atribuirea statutului de utilitate publică (53) şi de respingere a cererilor privind 

atribuirea statutului de utilitate publică (3); a asigurat înscrierea în Registrul de stat 

al persoanelor juridice a datelor privind atribuirea statutului de utilitate publică 

pentru organizaţii necomerciale şi publicarea pe pagina web oficială a ASP a listei 

actualizate a organizaţiilor necomerciale de utilitate publică; a asigurat publicarea 

deciziilor privind atribuirea statutului de utilitate publică în Monitorul Oficial. 

În conformitate cu prevederile Legii nr. 308/2018 pentru modificarea unor acte 

legislative şi a Regulamentului cu privire la mecanismul desemnării procentuale, 

aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 1286/2016, în luna septembrie s-a asigurat 

verificarea şi recepţionarea cererilor de participare la mecanismul de desemnare 

procentuală, fiind verificată întrunirea condiţiilor de eligibilitate şi întocmită Lista 

beneficiarilor desemnării procentuale şi asigurată transmiterea acesteia Serviciului 

Fiscal de Stat, precum şi publicarea acesteia pe pagina web oficială a ASP. Lista se 

actualizează permanent, în funcţie de solicitare, fiind informat Serviciul Fiscal de 

Stat despre modificările, actualizările operate. 

În perioada 01.01.2022-31.12.2022, au fost recepţionate 415 cereri şi eliberate 

autorizaţii, certificate și notificări, inclusiv în baza deciziilor Comisiei 

interdepartamentale de control al exportului, reexportului, importului şi tranzitului 

de mărfuri strategice. 

În scopul asigurării suportului necesar consumatorului final, s-a aprobat şi 

plasat pe pagina web a ASP „Ghidul practic al utilizatorului SIA GEAP, cu rol de 

solicitant de acte permisive, emise de Agenţia Servicii Publice”. 

Calitatea serviciilor 

Pe parcursul anului 2022 ASP a recepționat și examinat 5568 de petiții, din 

care: subdiviziunile structurale au primit și examinat 3869 de petiții, Cancelaria ASP 

a înregistrat 1699 de petiţii ale cetăţenilor/persoanelor juridice, inclusiv petiții unice 

și depuse repetat, concomitent sau consecutiv de la cetăţean personal şi prin 

intermediul altor instituții și autorități ale administrației publice în care au abordat 

aceleași subiecte. 

Petițiile înregistrate în Cancelaria ASP în conformitate cu indicaţiile/rezoluțiile 

conducerii au fost transmise, spre examinare şi executare/coexecutare, 

subdiviziunilor structurale, după cum urmează:   

- subdiviziunilor/direcţiilor aparatului central al ASP – 1140 de petiţii (48,80%),  

(Direcției Securitate - 597 de petiții, DGJRUOI – 531 de petiții, DGEF – 9 petiții, DAIL - 3 

petiții); 

- Departamentului cadastru (DC) – 540  de petiţii (23,12%); 

- Departamentului acte de identitate, cetățenie şi evidenţă a populaţiei  (DAICEP) –

181 de petiţii (7,75%); 

- Departamentului înmatriculare a mijloacelor de transport şi calificarea 

conducătorilor auto (DÎMT CCA) – 159 de petiţii (6,81%);  

- Departamentului stare civilă (DSC) –128 de petiţii (5,48%); 

- Departamentului înregistrare şi licenţiere a unităţilor de drept (DÎLUD) – 122 de 

petiţii (5,22%); 
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- Departamentului management servicii publice (DMSP) – 56 de petiţii (2,39%); 

- Departamentului digitalizare – 10 petiţii (0,43%). 

Analizând tematica problemelor expuse în petițiile cetățenilor și persoanelor 

juridice s-au constatat cele mai frecvente subiecte abordate, nominalizându-le după 

cum urmează:  

Denumirea 

subdiviziunii 
structurale 

Tematica petițiilor 
Numărul 

de petiții 

Departamentul 

cadastru 

- calitatea lucrărilor cadastrale 53 

- acțiunile angajaților serviciilor cadastrale teritoriale 45 

- efectuarea modificărilor în registrul bunurilor imobile  388 

- înregistrarea dreptului asupra bunului imobil 100 

- contestarea divergențelor la recepția lucrărilor cadastrale 34 

- reevaluarea bunului imobil 62 

- contestarea deciziei registratorului 188 

Departamentul 

acte de 

identitate, 

cetățenie și 

evidență a 

persoanelor 
(DAICEP) 

- solicitarea informaţiilor generale referitoare la eliberarea 

actelor de identitate (procedura de eliberare a actelor de identitate, 

termenele, tarifele, înmânarea acestora prin procură, procedura de 

programare la serviciile prestate) 

17 

- eliberarea pașaportului cetățeanului RM (PA), inclusiv 
minorilor, acordarea înlesnirilor la eliberarea PA, eliberarea 
celui de al 2-lea PA etc. 

30 

- eliberarea buletinului de identitate în regim obișnuit și 

prioritar, inclusiv minorilor, confirmarea identității 
15 

- restituirea/dovada distrugerii pașapoartelor de tip sovietic 
(modelul anului 1974) 

18 

- înregistrarea la domiciliu  şi/sau la reşedinţa 

temporară/radierea din evidenţă a persoanelor 
29 

- eliberarea extrasului din registrul de stat al populaţiei sau din 
fişierul manual de evidenţă a persoanelor (adeverinţă), a copiei 
de pe documentul aflat la păstrare în depozitul de arhivă al 
DAICEP 

24 

acordarea/renunţarea la cetăţenia Republicii Moldova 43 

Departamentul  

înmatriculare a 

mijloacelor de 

transport şi 

calificare a 

conducătorilor 

auto 

- contestările examenului pentru obţinerea permisului de 

conducere, programările electronice şi alte întrebări legate de 

examinare şi obţinerea DL   

324 

- cereri privind înmatricularea mijlocului de transport în baza 

hotărârii de judecată, în caz de pierdere sau deteriorare a 

documentelor atestatoare de drept sau în baza copiilor acestora, 

neclarităţi referitor la adeverinţa vamală, comandarea 

plăcuţelor, aplicarea/anularea restricţiilor  etc. 

102 

Departamentul  

stare civilă 

- solicitarea informației cu privire la înregistrarea actelor de 

stare civilă 
55 

- eliberarea documentelor de stare civilă 80 

- modificarea, rectificarea și completarea actelor de stare civilă 95 

Departamentul 

înregistrare și 

licențiere a 

unităților de 

drept 

- inițierea/încetarea procesului insolvabilității; 

- înregistrarea sau lichidarea întreprinderii; 

- anularea modificărilor/reorganizărilor; 

- efectuarea/ stoparea modificărilor; 

- prezentarea copiilor/ informațiilor despre întreprindere; 

- prelungirea/anularea licenței. 

2702 
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Departamentul 

management 

servicii publice 

- reclamații referitoare la deservirea populației în cadrul 

centrelor multifuncționale, calitatea serviciilor prestate, 

comportamentul angajaților 

74 

- deficiențe ale sistemului de programare etc. 12 

Departamentul 

digitalizare 

- prestarea serviciilor electronice,  

- actualizarea informației în Registrele electronice deținute de 

către ASP 

10 

Direcția generală 

juridică, resurse 

umane și 

organizare 

internă 

- examinarea contestațiilor și cererilor prealabile pe toate 

domeniile de competență ale ASP, 

- acordarea asistenței juridice la examinarea petițiilor 

 

531 

Direcția 

securitate 

- auditul accesării datelor cu caracter personal ale cetățenilor 392 

- verificarea legalităţii acţiunilor angajaţilor 205 

Direcția generală 

economico-

financiară 

- restituirea mijloacelor bănești pentru serviciile neprestate,  

- informații despre salariu etc. 
9 

 

Conform analizei efectuate se constată o diminuare cu aproximativ 4,34% a 

petițiilor recepționate de la cetățeni în perioada de raport în comparație cu anul 

2021.  
 

Dinamica comparativă a petiţiilor adresate conducerii ASP în perioada 2018-2022 
 

 
 

 

Nivelul de satisfacere a solicitanților de servicii 

În conformitate cu prevederile standardului SF 37603221-042:2018 „Sistemul 

de management al calității. Monitorizarea satisfacţiei clienţilor” și în baza Ordinului 

ASP nr.668 din 15.10.2018, în perioada de gestiune, a fost petrecut sondajul privind 

satisfacția clienților față de serviciile prestate, fiind analizate 542 de chestionare, 

completate de clienți în cadrul sondajului efectuat pe pagina web oficială a ASP prin 

elaborarea Raportului final, aprobat la data de 19 decembrie 2022. 
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III. Digitalizarea servicilor publice 

Dezvoltarea serviciilor electronice prestate de ASP se asigură prin integrarea 

sistemelor informaționale ale instituției cu infrastructura comună de servicii  

e-guvernare pentru asigurarea disponibilității atât comandării on-line, cât și obținerii 

mai multor servicii în format electronic, prin descărcarea acestora de pe Portalul 

guvernamental al cetățeanului şi Portalul guvernamental al antreprenorului. 

Pe parcursul perioadei de referință eforturile ASP au fost puse pe dezvoltarea 

serviciilor electronice pe bază de componente reutilizabile deținute de AGE.  

Implementarea serviciilor pe Platforma de dezvoltare a serviciilor electronice - a 

fost lansat serviciul de eliberare a extrasului din registrul de stat al unităților de 

drept (RSUD), inclusiv în format electronic.  

La etapa de elaborare sunt 10 servicii de furnizare a informației din domeniul 

cadastrului bunurilor imobile și 21 de servicii din domeniul stării civile. 

Implementarea Serviciului guvernamental de livrare (MDelivery) – începând cu 

28.07.2022 a fost lansat, în regim de pilotare, în toate serviciile de eliberare a actelor 

de identitate, serviciul de livrare a pașaportului cetățeanului Republicii Moldova 

prin intermediul serviciului guvernamental de livrare (MDelivery), iar în perioada 

24.10.2022 – 23.12.2022 acesta a fost lansat în regim de pilotare în patru misiuni 

diplomatice și oficii consulare ale Republicii Moldova cu sediile în Austria, 

România, Suedia și Ungaria. Până la data de 31.12.2022 au fost livrate 300 de 

pașapoarte ale cetățeanului Republicii Moldova, dintre care 25 de pașapoarte au fost 

livrate în străinătate.  

Crearea împuternicirilor în SIA „MPower” - au fost create și sunt disponibile 24 

de tipuri de împuterniciri pentru 85 de servicii din domeniile evidenței populației, 

eliberării actelor de identitate, stării civile, înregistrării și licențierii unităților de 

drept, înmatriculării vehiculelor, documentării conducătorilor auto, terminologie și 

lingvistică, precum și din domeniul confecționării produselor. A fost asigurată 

crearea noilor tipuri de împuterniciri MPower în domeniul actelor de identitate și 

stare civile, care au fost lansate din 01 ianuarie 2023. 

Având drept scop modernizea şi sporirea calităţii serviciului public „Eliberarea 

permisului de conducere”, de comun cu Ministerul Afacerilor Interne (MAI) şi AGE 

a fost elaborată, promovată și aprobată de Guvern Hotărârea nr.181/2022 pentru 

aprobarea Regulamentului privind procedura de examinare în vederea obţinerii dreptului 

de a conduce vehicule, emiterea şi valabilitatea permisului de conducere, ca urmare fiind 

redus numărul de documente şi copii ale acestora ce urmează să fie prezentate, prin 

reingineria şi digitalizarea acestui serviciu public şi asigurarea unei interacţiuni 

informaţionale prin intermediul platformei de interoperabilitate MConnect, cu 

sistemele automatizate de evidenţă ale MAI, Ministerului Educației și Cercetării și 

ale Ministerului Sănătăţii la verificarea datelor despre solicitant. 

În colaborare cu AGE au fost relansate subiectele interconexiunii ASP cu BCD 

Interpol în scopul obţinerii datelor despre vehicul  în regim on-line.  
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Ca urmare a şedinţelor comune şi intervenţiei Centrului Cooperare 

Polițienească Internațională a Inspectoratului General al Poliției cu privire la 

interpelarea oficiului Interpol de la Leon, MAI a recepţionat avizul pozitiv de oferire 

a informaţiei respective în regim on-line în adresa ASP, chiar dacă instituţia nu este 

organ de aplicare a normelor de drept. 

În rezultatul modificărilor operate în Legea nr. 220/2007 privind înregistrarea de 

stat a persoanelor juridice și a întreprinzătorilor individuali, din data de 10.01.2022 s-a 

organizat procesul de recepţionare la adresa de e-mail: inregistrare.ud@asp.gov.md  a 

documentelor pentru înregistrarea de stat şi cererii pentru verificarea şi rezervarea 

denumirii persoanei juridice, transmise în formă de documente electronice semnate 

cu semnătura electronică avansată calificată.  

Analizând datele statistice, putem constata că numărul cererilor depuse on-line 

pentru înregistrarea de stat a persoanelor juridice și a întreprinzătorilor individuali, 

verificarea şi rezervarea  denumirii, ş.a. este în continuă creştere.  

Pe parcursul anului 2022 au fost recepţionate şi eliberate sub formă de 

documente electronice, în regim on-line: 

- verificarea și rezervarea denumirii persoanei juridice  - 98 cereri 

- înregistrarea de stat (persoane juridice nou fondate) - 7 cereri 

- înregistrarea de stat (modificări)  - 84 cereri 

- înregistrarea de stat (reorganizare)  -  4 cereri 

- înregistrarea de stat (radiere) - 11 cereri 

- autorități publice centrale (modificari) - 5 cereri. 

Începând cu data de 05.05.2022, s-a lansat în regim de pilotare serviciul 

electronic ,,e-Extras” din Registrul de stat al persoanelor juridice şi din Registrul de 

stat al întreprinzătorilor individuali prin platforma de dezvoltare a serviciilor 

electronice a Agenţiei de Guvernare Electronică (FOD). Eliberarea extraselor din 

Registrul de stat prin intermediul serviciului electronic „e-Extras” se efectuează din 

data de 04.07.2022. Până la data de 31.12.2022 au fost perfectate 6258 de extrase. 

Prin intermediul serviciului guvernamental de livrare (MDelivery) s-au eliberat 216 

documente. 

La data de 26.09.2022 a fost semnat contractual nr.MD-EGA-268059-NC-RFB 

privind digitizarea dosarelor de evidență a persoanelor juridice și a întreprinzătorilor 

individuali, deținute de ASP, realizat şi implementat de comun acord cu AGE în 

cadrul proiectului „Modernizarea serviciilor guvernamentale”. Etapa de digitizare a 

arhivei a fost lansată la data de 07.10.2022, odată cu preluarea de la ASP a dosarelor 

agenţiilor comerciale şi necomerciale pentru procesarea de test. Scopul pilotării 

fiind testarea metodologiei şi fluxului de lucru propuse iniţial pentru ajustarea 

acestora în funcţie de rezultatele testelor. Fluxul de lucru a rămas ajustat în etapa 

pilot și nu a suferit modificări în perioada raportată. În perioada 01-30.11.2022 au 

fost preluate 1000 de dosare, scanate 785 de dosare (94558 file), verificate 169 de 

dosare (28301 file), refuzate 47 de dosare (10598 file), aprobate 122  de dosare (17703 file). 
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V. Obiective strategice 

Proiecte și activități realizate 

În perioada raportată, a continuat dezvoltarea sistemelor informaţionale 

automatizate, după cum urmează: 

Dezvoltarea SIA „Oficiul Web” – au fost trecute pe platformă web modulele aferente 

domeniului actelor de identitate şi evidența populației: înregistrarea/radierea la 

domiciliu şi/sau la reşedinţă temporară și eliberarea buletinului de identitate 

provizoriu. A fost implementat SIA „Oficiul Web” al ASP în cadrul misiunilor 

diplomatice şi oficiilor consulare (MDOC) ale MAEIE, pentru asigurarea integrării 

serviciilor prestate prin intermediul MDOC privind eliberarea paşaportului 

cetăţeanului RM şi autorizarea emigrării cu serviciile guvernamentale MPass, MPay 

şi MDelivery; 

Implementarea SIA „Managementul electronic al documentelor” – au fost lansate 

fluxuri de lucru: documente interne, documente intrare-iesire, petiții, ordine și 

dispoziții; 

Dezvoltarea SIA „Inregistrarea corpului de conducători auto” – a fost implementat 

schimbul de date electronic prin intermediul platformei guvernamentale de 

interoperabilitate MConnect pentru excluderea necesității de prezentare pe suport de 

hârtie a Certificatului de școlarizare și a Certificatului medical; 

În contextul interoperabilității datelor – au fost elaborate peste 26 de web-servicii noi 

pentru furnizarea/consum a datelor din resursele informaţionale deţinute de ASP 

pentru diferite autoriţăţi prin intermediul Platformei guvernamentale MConnect. 

Cu referire la datele deschise - a fost asigurată (săptămânal, lunar) crearea seturilor de 

date statistice ce țin de competența ASP și publicarea pe portalul guvernamental 

unic al datelor deschise www.date.gov.md.  

Dezvoltarea sistemelor informaţionale cadastrale – conform cerințelor Beneficiarului. 

În vederea simplificării proceselor tehnologice operaționale realizate de către 

serviciile eliberare a actelor de identitate la segmentul de prima linie de recepționare 

a cererilor (front-office), precum și a proceselor de examinare a cererilor, de luare a 

deciziilor și de producere a rezultatului prestării serviciilor publice (back-office), au 

fost realizate activități de dezvoltare a SIA „Back Office FRS” - sistem informațional 

automatizat de control care asigură legalitatea eliberării documentelor prin 

contracararea infracțiunilor de obținere în mod fraudulos a actelor de identitate de 

către persoanele cu identitate falsă în temeiul documentelor false sau ca urmare a 

furtului de identitate. Astfel, în perioada 17.03.2017 - 31.12.2022 au fost soluționate 

1365 de cazuri de furt de identitate și de identitate falsă, dintre care 255 de cazuri 

soluționate pe parcursul anului 2022 (în  anul 2021 – 290 de cazuri). 

Sub aspectul asigurării continuităţii proiectului de modernizare a serviciilor 

guvernamentale, activitatea ASP s-a fundamentat pe realizarea livrabilelor 

prestabilite prin Acordul de colaborare dintre AGE şi ASP privind modernizarea 

unor servicii publice, transpuse prin: 

http://www.date.gov.md/


15 

 

- realizarea exerciţiului de pilotare a serviciilor publice de stare civilă supuse 

reingineriei, prin simularea noilor modele To-Be de prestare a serviciilor de stare 

civilă, finalizat cu coordonarea raportului respectiv de pilotare; 

- coparticiparea la elaborarea, precum şi coordonarea Raportului AS-IS şi a 

Raportului To-Be pentru serviciile de stare civilă care nu au fost supuse reingineriei, 

în vederea acoperirii spectrului de servicii de stare civilă care urmează a fi 

dezvoltate şi integrate în Sistemul  informaţional automatizat „Acte de stare civilă”; 

- instruirea în metodologia AGILE a angajaţilor implicaţi în procesul de 

implementare a proiectului de modernizare a serviciilor de stare civilă; 

- examinarea şi coordonarea în limitele competenţei, a documentaţiei elaborate 

pentru dezvoltarea instrumentelor necesare pentru a sprijini implementarea noilor 

modele de prestare a serviciilor reinginerite de stare civilă (Planul de tranziţie de la 

situaţia curentă (AS-IS) la situaţia viitoare (TO-BE) la prestarea serviciilor de stare 

civilă); 

- elaborarea Termenilor de referinţă (caietului de sarcini) pentru proiectarea, 

dezvoltarea și implementarea Sistemului informațional „Actele de stare civilă” al 

Agenției Servicii Publice din Republica Moldova SI “ASC”; 

- asigurarea coparticipării prin persoane desemnate în cadrul Grupului de lucru al 

Agenţiei de Guvernare Electronică, instituit în scopul evaluării ofertelor 

recepţionate în cadrul procedurilor de achiziţie a serviciilor de consultanţă pentru 

proiectarea, dezvoltarea şi implementarea SI “ASC”; 

- asigurarea asistenţei în procesul de colectare a percepţiei consumatorilor pe 

marginea serviciilor publice aflate în proces de reinginerie; 

- asigurarea coparticipării în şedinţele de lucru interinstituţionale pentru asigurarea 

interoperabilităţii sistemelor medicale care urmează a fi integrate în SI “ASC”; 

- revizuirea și validarea corespunzătoare a Termenilor de referinţă (caietului de 

sarcini) pentru dezvoltarea SI “ASC”. 

Definitivarea activităților inițiate va contribui la automatizarea proceselor de 

lucru interne, precum și la aprobarea modificărilor în cadrul normativ de 

reglementare aferent proceselor în cauză. 

ASP este responsabilă de implementarea următoarelor Programe de stat, 

lucrările în cadrul cărora sunt finanţate din bugetul de stat, în baza contractelor 

încheiate cu Agenţia Relaţii Funciare şi Cadastru (organul central de specialitate din 

domeniul cadastrului):  
- Crearea cadastrului bunurilor imobile pentru anii 2020-2023 (temei: Hotărârea 

Guvernului nr.1030/1998, cu modificările şi completările ulterioare) - implementat în 

cadrul Proiectului de înregistrare şi evaluare funciară, desfăşurat în baza Acordului 

de finanţare încheiat la 17.09.2018 între Republica Moldova şi Asociaţia 

Internaţională pentru Dezvoltare. 

- Crearea şi ţinerea Registrului de Stat al unităţilor administrativ-teritoriale şi al 

adreselor (RSUATA) - temei: Legea nr. 151/2017 cu privire la sistemul de adrese, 

Hotărârea Guvernului nr.1518/2003 despre crearea Sistemului informaţional 

automatizat ,,Registrul de stat al unităţilor administrativ-teritoriale şi al adreselor”;  

suma contractului - 1,3 mln.lei; 
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- Evaluarea şi reevaluarea bunurilor imobile în scopul impozitării - temei: Codul 

Fiscal, Titlul IV, Hotărârea Guvernului nr.670/2003 despre aprobarea Programului de 

măsuri privind implementarea noului sistem de evaluare a bunurilor imobile în scopul 

impozitării; suma contractului 3,5 mln.lei. 

În domeniul managementului serviciilor publice - continuarea implementării 

proiectelor demarate: 

- eliberarea actelor de identitate, documentelor cadastrale, permisele de conducere 

naționale (DL) şi a certificatelor de înmatriculare a vehiculelor (VP) către Biroul 

informații și eliberare în toate centrele multifuncționale, fapt ce oferă eliberarea 

actelor perfectate după principiul „ghișeului unic”; 

- implementarea modulului de Programare prealabilă on-line și a proiectului de 

livrare a documentelor perfectate la adresa de destinaţie a solicitantului prin 

intermediul furnizorului de servicii poştale Poşta Moldovei (de la începutul lansării  

(01 aprilie 2021) au fost înregistrate peste 2 600 de solicitări de livrare a documentului la adresa 

de destinaţie a cetățeanului); 

- modernizarea Centrului de apel al Agenţiei Servicii Publice, conform Ordinului 

nr.570 din 23.09.2019 cu privire la inițierea proiectului; 

- elaborarea Planului de continuitate a afacerilor în cadrul CM, conform Ordinului 

ASP nr. 1014 din 29.11.2022 cu privire la implementarea Planului de asigurare a 

continuității activității în cadrul centrelor multifuncționale; 

- evaluarea implementării Planului trienal al ASP pentru anii 2023-2025 și 

coordonarea direcțiilor de activitate. 

 

Modernizarea infrastructurii TIC 

Pentru realizarea prevederilor Planului de modernizare a locurilor 

automatizate de muncă, aprobat în anul 2020 și a necesităților de modernizare al 

Centrului de Apel, în conformitate cu Ordinul ASP nr.537/2022 au fost achiziționate 

677 de computere (fără monitor), asigurând astfel modernizarea parțială a necesităților 

stringente ale Agenției. Au fost instalate (LAM schimbate) în total 209: DÎLUD 

(subdiv.teritoriale)  – 17, DÎMTCCA (subdiv.teritoriale) – 71, DAICEP (Direcția-aparat central) 

– 17, DGJRUOI – 15, DGEF – 5, DAI – 1, DMSP – 12, DS – 5, DAIL – 2, DT – 14, DC – 50. 

Au fost efectuate peste 70 de reînnoiri a serverelor de aplicații şi peste 500 de 

modificări în procedurile stocate a BD „Informix”, lucrări de actualizare a SO 

pentru SI gestionate de ASP. 

Integrarea rețelei informatice a Departamentului Cadastru la sistemul de rețea 

a ASP. Integrarea serviciilor telefonice a Departamentului Cadastru la sistemul 

telefonic ASP. Au fost configurate și înlocuite 287 de stații de lucru, care prezentau 

o uzură morală depășită, cu echipamente noi. 

De asemenea, s-au pus în aplicare prevederile hotărârilor Guvernului 

nr.414/2018 și nr.823/2020, ce țin de optimizarea și eficientizarea centrelor de date 

din sectorul public. 
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Priorități pentru următoarea perioadă 

În domeniul stării civile urmează a fi atinse următoarele obiective strategice: 

- reglementarea actelor administrative privind prestarea serviciilor în baza 

documentelor electronice din străinătate; 

- asigurarea subdiviziunilor teritoriale cu spații special amenajate pentru oficierea 

solemnă a căsătoriilor şi a spațiilor pentru exercitarea funcțiilor back-office; 

- optimizarea şi perfecţionarea condiţiilor de audienţă a cetățenilor la SSC Varnița 

prin instituirea Sistemului de reglementare a fluxului de cetăţeni „Rând electronic” 

și extinderea posibilității de programare prin intermediul Call-centrului și a paginii 

oficiale a instituției www.asp.gov.md, similar centrelor multifuncționale ale ASP. 

În domeniul actelor de identitate, cetățenie și evidență a populației urmează a fi 

atinse următoarele obiective strategice: 

- revizuirea cadrului normativ aferent proceselor de prestare a serviciilor publice în 

domeniul cetățeniei Republicii Moldova (Legea cetățeniei Republicii Moldova 

nr.1024/2000, Regulamentul cu privire la procedura dobândirii şi pierderii cetăţeniei 

Republicii Moldova, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.1144/2018), în vederea 

elaborării unui act normativ conform, integrat organic în cadrul normativ național în 

vigoare și corelat la normele internaționale în materie de cetățenie (convenție, tratat); 

- înaintarea propunerilor de modificare a Hotărârii Guvernului nr. 522/2019 cu 

privire la modelele actelor de identitate din sistemul naţional de paşapoarte, în 

contextul punerii în circulație a modelului nou al pașaportului cetățeanului 

Republicii Moldova (aprobate prin Hotărârea Guvernului nr.133 din 15.03.2023 (în vigoare 

din 16.03.2023); 

- modificarea actelor normative instituționale și interinstituționale care 

reglementează procesele operaționale de prestare a serviciilor publice, conform 

noilor prevederi normative ale Legii nr. 273/1994 privind actele de identitate din 

sistemul național de pașapoarte și ale Legii nr. 269/1994 cu privire la ieșirea și 

intrarea în Republica Moldova, precum și ale Regulamentului privind eliberarea 

actelor de identitate şi evidenţa locuitorilor Republicii Moldova, aprobat prin 

Hotărârea Guvernului nr. 125/2013; 

- trecerea serviciului de eliberare a buletinului de identitate al cetățeanului 

Republicii Moldova pe platforma  SIA „Oficiu Web” (proiectul CA); 

- integrarea serviciului de eliberare a buletinului de identitate al cetățeanului 

Republicii Moldova pe platforma electronică a serviciului guvernamental de livrare 
(MDelivery). 

- extinderea numărului de servicii publice prestate prin împuternicire de 

reprezentare în baza semnăturii electronice, consemnată în Registrul împuternicirilor 

de reprezentare în baza semnăturii electronice (MPower).  

În domeniul înmatriculării mijloacelor de transport și calificării conducătorilor 

auto urmează a fi promovat pachetul normativ-juridic: 

- proiectul hotărârii Guvernului cu privire la Registrul de Stat al Vehiculelor; 

- proiectul de modificare a Legii nr.131/2007 cu privire siguranța traficului rutier; 

- elaborarea şi semnarea acordului interinstituţional ASP/MAI cu privire la 

consumul de date din BCD INTERPOL în regim on-line; 

http://www.asp.gov.md/
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- elaborarea proiectului ordinului cu privire la modificarea Ordinului ASP nr. 607 

din 21.09.2018, acesta fiind un act normativ intern bazat pe prevederile Hotărârii 

Guvernului nr.1047/1999.   

- modificarea logicii SIA ,,Înmatricularea transportului”, în legătură cu punerea în 

aplicare a Legii nr.248/2022 privind acordarea scutirii de plata drepturilor de import 

pentru cetățenii R. Moldova care revin cu traiul în Republica Moldova; 

- participarea, sub egida MAEIE şi MAI, în cadrul negocierilor asupra proiectelor 

Acordurilor de conversiune a permiselor de conducere ale Republicii Moldova în 

permise de conducere emise de către autorităţile altor state; 

- conformarea materialului didactic „Întrebări pentru susţinerea examenului teoretic 

în vederea obţinerii dreptului de a conduce vehicule” la modificările operate prin 

Hotărârea Guvernului nr.642/2022 în Regulamentul circulaţiei rutiere aprobat prin 

Hotărârea Guvernului nr.357/2009, cu suplinirea numărului de întrebări. 

- elaborarea/implementarea VPE (certificatul de înmatriculare electronic); 

- iniţierea elaborării procedurii de transcriere a transmiterii dreptului de proprietate 

în regim on-line (fără prezentarea fizică la subdiviziunea de înmatriculare); 

- modificarea formelor informației furnizate din RST și identificarea posibilităților 

de valorificare a resurselor informaționale prin eliberarea formelor TC în format 

digital; 

- de comun cu MAI depunerea cererii de aderare a Republicii Moldova la Tratatul 

cu privire la Sistemul European de Informaţii privind Vehiculele şi Permisele de 

conducere (EUCARIS); 

- elaborarea noului SIA „Registrul identificării mijloacelor de transport”. 

În domeniul cadastral: 

- lansarea platformei noi pentru prestarea serviciilor de furnizare a informaţiei din 

cadastru în format digital (PDSE, dezvoltat de Agenţia Guvernare Electronică); 

- diversificarea modului de depunere a cererilor pentru serviciile cadastrale 
(depunerea cerilor prin intermediul serviciilor poștale, extinderea numărului localităților 

în care sunt disponibile serviciile „Oficiului mobil”); 

- lansarea serviciului de consultare a documentaţiei din arhiva cadastrală; 

- testarea şi punerea în funcțiune a noului sistem informaţional al registrului de 

adrese SIA „ARIS”; 

- executarea lucrărilor din cadrul programelor de stat finanțate din bugetul de stat, în 

baza contractelor încheiate cu Agenţia Relații Funciare şi Cadastru; 

- efectuarea înregistrării primare masive a bunurilor imobile din localităţile pentru 

care au fost contractate lucrări în cadrul Proiectului de înregistrare şi evaluare 

funciară, implementat cu suportul Băncii Mondiale; 

- efectuarea evaluării primare şi reevaluării bunurilor imobile în scopul impozitării. 

În domeniul managementului serviciilor publice: 

- consolidarea sistemului de management al calității serviciilor și produselor; 

- modernizarea serviciilor prestate de către ASP; 

- dezvoltarea procesului de prestare a serviciilor pe principiul „ghișeul unic”; 

- monitorizarea și evaluarea procesului de prestare a serviciilor și deservire a 

cetățenilor prin intermediul centrelor multifuncționale. 



19 

 

În domeniul înregistrării şi licenţierii unităţilor de drept:  

- sporirea calităţii serviciilor prestate şi creşterea gradului de satisfacţie al 

beneficiarilor de servicii publice din domeniul înregistrării şi  licenţierii unităţilor de 

drept; 

- îmbunătăţirea cadrului legislativ în domeniul de competență; 

- integrarea noilor tehnologii în procesul prestării serviciilor din domeniul 

înregistrării şi licenţierii unităţilor de drept 

- asigurarea formării profesionale în cadrul subdiviziunii, inclusiv prin cursuri 

plasate pe platforma on-line.   

 

IV. Activitatea economico-financiară 

Managementul financiar 
 

A fost elaborat proiectul Bugetului general al Agenţiei Servicii Publice pentru 

anul 2023 (inclusiv toate componentele sale) şi prezentat spre aprobare Consiliului 

ASP (examinat și aprobat la ședința Consiliului ASP - Proces-verbal nr.1 din 23.01.2023). 

Au fost elaborate și examinate la ședința Consiliului ASP din 14.06.2022: 

- Raportul conducerii Agenției Servicii Publice privind activitatea economico-

financiară pentru anul 2021; 

- Raportul privind executarea Bugetului Agenției Servicii Publice pentru anul 2021. 

A fost elaborată și aprobată Prognoza bugetară pe termen mediu a Instituţiei 

Publice „Agenţia Servicii Publice pentru anii 2023-2025” (examinată la ședința 

Consiliului Agenției din 14.06.2022).  

Au fost elaborate și prezentate Cancelariei de Stat: 

- rapoartele privind realizarea/implementarea măsurilor/acțiunilor de politici 

sectoriale pentru anii 2021-2023, conform domeniilor de competență ale ASP; 

- propuneri conform domeniilor de competență ale ASP la Strategia sectorială de 

cheltuieli a Cancelariei de Stat pentru anii 2023-2025, precum și propuneri de buget 

pentru anul 2023 și estimările pentru anii 2024–2025, pentru alocare din bugetul de 

stat.  

A fost efectuat calculul tarifelor pentru 74 de servicii prestate de către ASP, 

precum și estimate cuantumurile destinate reținerii pentru 142 de servicii specificate 
(în baza extraselor din fișele tehnologice elaborate de subdiviziunile structurale). 

Au fost efectuate 3 precizări la Bugetul ASP, cu aprobarea Consiliului ASP 
(Procesele-verbale ale ședințelor Consiliului ASP nr.2 din 14.06.2022, nr.3 din 

09.09.2022 şi nr.4 din 29.11.2022), precum și 106 modificări la Bugetul ASP prin 

redirecționarea surselor financiare planificate în limitele bugetare aprobate de către 

directorul ASP în corespundere cu prevederile Procesului-verbal nr.1 al ședinței 

Consiliului Agenției din 18.01.2022. 

Au fost elaborate și aprobate un șir acte normative interne care reglementează 

managementul financiar intern: 

a. Instrucțiunea privind elaborarea, aprobarea, monitorizarea și modificarea 

bugetului Agenției Servicii Publice (Ordinul ASP nr.811 din 05.09.2022);  

b. Grila de salarizare a angajaților ASP (Ordinul ASP nr.1001 din 21.11.2022);  

c. Regulamentul privind modul de încasare a plăților pentru serviciile prestate de 

către ASP (Ordinul ASP nr.1093 din 30.12.2022);  
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d. Instrucțiunea privind recunoașterea inițială a imobilizărilor necorporale create în 

cadrul ASP (Ordinul ASP nr.1060 din 20.12.2022);  

e. Normele metodice privind contabilitatea costurilor de producție și calculația 

costurilor (Ordinul ASP nr.1058 din 16.12.2022);  

f. Cu privire la întocmirea facturilor fiscale și desemnarea persoanelor responsabile 

în SIA E-factura (Ordinul ASP nr. 769 din 10.08.2022);  

g. Politicile contabile pentru anul 2023 (Ordinul ASP nr.1094 din 30.12.2022). 
 

Organizarea și desfășurarea achizițiilor publice 
 

Activitățile în domeniul achizițiilor publice și managementul contractelor au 

fost organizate și desfășurate în conformitate cu: 

- Planurile de activitate ale Agenției Servicii Publice și Direcției generale 

economico-financiare pentru anul 2022; 

- Planul de achiziții publice pentru anul 2022, inclusiv Planul de achiziții publice în 

domeniul tehnologiei informației și comunicațiilor (TIC) pentru anul 2022; 

- actele normative în vigoare care reglementează domeniul achizițiilor publice. 

Au fost operate 27 de modificări la Planul de achiziții publice și 10 modificări la 
Planul de achiziții publice în domeniul tehnologiei informației și comunicațiilor (TIC). 
Drept urmare, Planul de achiziții publice a fost completat cu 38 de proceduri de 

achiziiții noi, fiind executat în proporție de 86,23%, 19 proceduri nu au fost inițiiate, 

unele din ele fiind replanificate pentru anul 2023.  

În conformitate cu prevederile Legii nr.131/2002 privind achizițiile publice, au 

fost elaborate și prezentate în termen Agenției Achiziții Publice, pentru publicare în 

Buletinul achizițiilor publice deciziile de atribuire, dările de seamă și anunțurile de 

atribuire a contractelor, deciziile de modificare a contractelor, inclusiv Darea de 

seamă privind realizarea procedurilor de achiziții publice de valoare mică pentru anul 

2021. 
De asemenea, au fost elaborate și publicate pe pagina web a ASP Raportul 

privind executarea contractelor de achiziții publice în anul 2021 și Raportul privind 

executarea contractelor de achiziții publice în semestrul I al anului 2022, în baza 

informațiilor prezentate de subdiviziunile structurale ale ASP responsabile de 

executarea contractelor.  

Urmare a contestațiilor depuse de operatorii economici pe marginea 

procedurilor de achiziții organizate și desfășurate de către ASP (total 10), a fost 

asigurată participarea la 8 ședințe organizate de către Agenția Națională pentru 

Soluționarea Contestațiilor (ANSC). Respectiv, în baza deciziilor ANSC, au fost 

reevaluate 2 decizii de atribuire a contractelor, 1 contestație a fost respinsă ca fiind 

rămasă fără obiect, iar 7 contestații au fost respinse ca neîntemeiate. 

Au fost pregătite răspunsuri și procese-verbale ale Grupului de lucru pentru 

achiziții publice la 8 Rapoarte de monitorizare și 3 scrisori de notificare pe marginea 

procedurilor de achiziții, parvenite de la Agenția Achiziții Publice. 

Grupul de lucru pentru achiziții publice s-a întrunit în 198 ședințe, secretariatul 

acestora fiind asigurat de Secția achiziții publice.  

În temeiul Ordinului ASP nr. 671 din 14.07.2022 cu privire la elaborarea 

proiectului Planului de achiziții publice pentru anul 2023 în cadrul Instituției Publice 

„Agenția Servicii Publice”, a fost elaborat proiectul Planului de achiziții publice pentru 

anul 2023 (aprobat la data de 27.01.2023), cu aprobarea și publicarea pe pagina web a 
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ASP a Planului preventiv de achiziții publice pentru anul 2023. De asemenea, a fost 

elaborat și publicat Planul provizoriu de achiziții publice în domeniul tehnologiei 

informației și comunicațiilor (TIC) pentru anul 2023 strict necesar asigurării activității de 

la 01.01.2023, urmare a coordonării cu AGE (aprobat la data de 06.02.2023). Necesitatea 

elaborării și publicării celor două proiecte de planuri de achiziții a fost condiționată 

de asigurarea neîntreruptă a activității ASP cu bunuri și servicii, începând cu 

01.01.2023. Dat fiind faptul că elaborarea proiectului Planului de achiziții publice 

pentru anul 2023 a fost tergiversată considerabil din cauza neprezentării în termen 

(15.08.2022) a propunerilor de către subdiviziunile structurale responsabile, 

respectiv, a fost tergiversată inițierea procedurilor de achiziții strict necesare pentru 

anul 2023. Respectiv, în vederea respectării termenelor legale, pentru 11 proceduri 

de achiziții inițiate au fost organizate adițional proceduri de negociere fără publicare 

prealabilă a unui anunț de participare, din totalul de circa 63 de proceduri de achiziție 

inițiate, începând cu mijlocul lunii noiembrie.  

Au fost pregătite informaţii și/sau răspunsuri la solicitarea instituțiilor de stat  

și/sau asociațiilor obștești: 

- Cancelaria de Stat cu privire la informarea CSE despre rezultatele examinării 

demersului AGER din 01.07.2022, privind achiziția celor 250 000 blanchete de 

pașapoarte, 250 000 de unități ale laminatului holografic securizat, software, 

inclusiv servicii de mentenanță a acestuia pentru confecționarea și personalizarea 

blanchetelor de pașapoarte, conform procedurii speciale în temeiul Dispoziției 

CSE nr. 22 din 23.05.2022; 

- AO Proiectul Media „CU SENS” cu privire la serviciile de curățenie prestate 

pentru ASP în perioada 2016-2022; 

- Asociația Obștească „Asociația pentru Guvernare Eficientă și Responsabilă” 

(AGER) cu privire la procurarea blanchetelor de pașapoarte, laminatului 

holografic securizat pentru acestea, software de personalizare a blanchetelor de 

pașapoarte, inclusiv servicii de mentenanță a acestuia în conformitate cu 

Dispoziția nr. 22 din 23.05.2022 a Comisiei Situații Excepționale (CSE); 

- AO „Juriștii Pentru Drepturile Omului” cu privire la contractele de achiziții 

publice de bunuri, lucrări și servicii de valoare mică semnate în anul 2022. 

A fost asigurată participarea la 8 sesiuni de instruire organizate online de 

Agenția Achiziții Publice și platforma achiziții.md și 2 mese rotunde organizate de 

AGER.  
 

Administrarea patrimoniului 

În vederea executării prevederilor Ordinului ASP nr. 795 din 22.10.2021 ,,Cu 

privire la efectuarea inventarierii generale” au fost examinate rezultatele inventarierii 

generale a patrimoniului, elementelor de activ și pasiv al bilanțului ASP cu 

aprobarea procesului-verbal al ședinței Comisiei centrale de inventariere a ASP 

pentru anul 2021 și înregistrarea rezultatelor de evidență contabilă. 

A fost organizată inventarierea patrimoniului ASP pentru anul 2022, în 

conformitate cu prevederile Ordinului ASP nr.887 din 03.10.2022. 

Au fost elaborate acte normative interne aprobate prin ordinele ASP: 

- nr.272 din 28.03.2022 ,,Cu privire la constituirea comisiei pentru determinarea 

activelor neutilizate ale ASP”; 
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- nr.273 din 28.03.2022 ,,Cu privire la constituirea comisiei pentru casarea bunurilor 

raportate la mijloacele fixe”; 

- nr.274 din 28.03.2022 ,,Cu privire la constituirea comisiei de punere în 

funcţiune/exploatare a mijloacelor fixe în cadrul ASP”; 

- nr.427 din 04.05.2022 ,,Cu privire la gestiunea imobilizărilor necorporale în cadrul 

ASP”; 

- nr.443 din 10.05.2022 ,,Cu privire la crearea comisiilor de casare a stocurilor în 

cadrul ASP”. 
 

 

Controlul intern managerial 

În rezultatul autoevaluării de organizare şi funcţionare a sistemului de control 

intern managerial  din cadrul Agenţiei Servicii Publice, la data de 11.02.2022 a fost 

semnată de către Director Declaraţia de răspundere managerială pentru anul 2021, 

cu calificativul parţial conform cu Standardele naţionale control intern (conform 

Ordinului Ministerului Finanțelor nr. 4/2019).  

Au fost actualizate Registrul riscurilor de mituire pentru anul 2022, Planul de 

tratare a riscurilor de mituire și Lista funcțiilor cu risc ridicat și mediu de mituire, 

precum și revizuit registrul riscurilor financiare ale ASP. 

A fost actualizat Registrul riscurilor consolidat al ASP, la situaţia din 

31.12.2022, şi întreprinse măsurile de control intern în vederea tratării, diminuării şi 

excluderii acestora conform Ordinului ASP nr.115/2020.   

Au fost întocmite, semnate și prezentate în termen Biroului Național de 

Statistică și Consiliului Agenției Situațiile financiare cu notele explicative pentru anul 

2021, precum și alte dări de seamă, rapoarte și informații autorităților publice. 

A fost întocmit și remis Ministerului Finanțelor Raportul privind activitatea de 

audit intern în sectorul public pentru anul 2021. 

Conform Programului de audit intern au fost desfășurate 18 audituri (SMI) în 

subdiviziunile structurale ale ASP și organizate 2 instruiri interne cu executorii 

raportului CIM. 

În același timp, au fost desfășurate 14 misiuni de audit intern și 15 activități de 

consiliere neformalizate, respectiv fiind întocmite 14 note informative în adresa 

conducerii ASP cu înaintaea propunerilor, recomandărilor de rigoare și/sau 

prezentarea opiniei auditului asupra problemelor abordate, precum și oferite 83 de 

recomandări de îmbunătățire a proceselor gestionate și prezentarea pentru 

bebeficiarii misiunilor de consiliere a diferitor soluții și propuneri cu caracter 

consultativ. 

Ca rezultat al monitorizării implementării de către unitățile auditate a 

recomandărilor oferite în urma misiunilor de audit, s-a constatat că din 98 de 

recomandări (44 recomandări oferite în anul 2021 și 54 în anul 2022) au fost implementate 

79 (40 din anul 2021 și 39 din anul 2022), iar 19 recomandări sunt neimplementate (4 din 

anul 2021 și 15 din anul 2022). Informația privind nivelul de implementare a 

recomandărilor de audit intern a fost prezentată conducerii ASP. 

A fost elaborat și remis Ministerului Finanțelor și Curții de Conturi Planul de 

activitate al Serviciului audit intern pentru anul 2023. 
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V. Managementul resurselor umane 

Selectarea, evidența și promovarea personalului 

La 31 decembrie 2022 statele de personal ale ASP constituiau 3534,5 de unităţi. 

Pe parcursul anului a continuat procesul de optimizare a structurii şi a statelor de 

personal, fiind emise 95 de ordine de modificare a statelor de personal. 

Cu referire la procesul de încadrare în serviciu la funcţiile vacante şi 

promovarea salariaţilor, la situația din 31 decembrie 2022 în cadrul instituției 

activau 3516 de salariaţi: inclusiv 3486 – personal scriptic încadrat în statele de 

personal, 18 – personal nescriptic ce activează prin contracte pentru îndeplinirea 

unor lucrări, 12 – în afara statelor de personal cu care a fost iniţiată procedura de 

concediere în legătură cu reducerea statelor de personal.  

Acoperirea nevoilor de personal cu specialişti de calificare înaltă s-a realizat cu 

implicarea şefilor de subdiviziuni, pe parcursul anului 2022 fiind angajaţi 336 de 

salariaţi.  

In aceeaşi perioadă au plecat de la instituție 316 persoane, motivele fiind: 

demisie – 216 cazuri, expirarea termenului prevăzut de contract – 66 cazuri,  

deces – 8, deţinerea statutului de pensionar pentru limita de vârstă - 4, reducerea 

statelor de personal – 8, alte motive - 24.  

Au fost emise 1399 de ordine privind angajarea, transferul sau încetarea 

contractelor individuale de muncă şi 330 de ordine privind acordarea concediilor. 

Ridicarea competențelor profesionale 

Pe parcursul anului 2022 au fost instruite 3661 de persoane (cu 2802 mai mult 

decât în anul 2021). 

În perioada raportată în cadrul ASP au fost organizate următoarele instruiri: 

- la data de 05.04.2022 Centrul Naţional Anticorupţie, în parteneriat cu ASP au 

lansat campania de formare/informare şi sensibilizare cu privire la riscurile şi 

consecinţele implicării în acte de corupţie la locul de muncă. În acest sens, în 

perioada 05.04 - 29.11.2022 în cadrul ASP  au fost organizate şi desfăşurate 87 de 

activităţi de instruire în domeniile integrităţii şi anticorupţiei, unde au fost instruiţi 

în total 2025 de salariaţi.  

- „Utilizarea sistemului MDelivery pentru gestionarea comenzilor de livrare a serviciilor 

ASP” pentru 162 de salariaţi ai Departamentului management servicii publice, 

Departamentului cadastru şi Departamentului înmatriculare a mijloacelor de 

transport şi calificare a conducătorilor auto. 
- „Privind modul de funcţionare şi utilizare a serviciului guvernamental de identitate şi 

semnătură electronică mobilă MSign” pentru 43 de salariaţi ai Centrelor 

multifuncţionale şi a Direcţiei operaţiuni şi coordonare din cadrul Departamentului 

management servicii publice. 

Cu suportul companiei Prestator „S&T MOLD” și Elaborator „ELO Digital 

Office România”, a fost implementat un program nou „Sistemul de Management 

Electronic al Documentelor pe baza Platformei ELOenterprise”. Conform Ordinului 

ASP nr.550 din 09.06.2022 cu privire la implementarea SIA „Sistemul de 

management electronic al documentelor (SMED)”, salariații din subdiviziunile ASP 
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urmează să asigure circuitul electronic în procesul activității lor, utilizând fluxurile 

prestabilite în sistemul menţionat pentru procesarea documentelor de intrare-ieşire, 

petiţii, documente interne, ordine şi dispoziţii. 

În vederea desfășurării unei activităţi coordonate şi eficiente a tuturor factorilor 

antrenaţi în acest proces, în perioada 15-16 noiembrie 2022 au fot organizate 

instruiri pentru salariaţii ASP de către compania Prestator „S&T MOLD” şi 

Elaborator „ELO Digital Office România”. În rezultatul testării proiectului dat în 

cadrul ASP a apărut necesitatea de a repeta organizarea instruirilor pentru salariaţii 

cu rol de registrator în SIA „SMED”.  

În acest sens, conform Dispoziţiei nr. 85 din 26.10.2022, cu privire la unele 

măsuri de implementare a SIA „SMED”, a fost elaborat şi aprobat Planul 

calendaristic de instruire a utilizatorilor SIA „SMED” din cadrul subdiviziunilor 

structurale ale ASP, care s-a desfașurat în 3 etape: 

 I etapă: în perioada 02 - 03.11.2022 au fost instruiţi salariaţii din cadrul 

Secţiei instruirea personalului; 

 II etapă: în perioada 04 - 10.11.2022 au fost instruiţi salariaţii din celelalte 

subdiviziuni ale Agenţiei, care au statut de registratori în SIA „SMED”; 

 III etapă: la data de 11.11.2022 a fost instruită conducerea ASP şi 

conducătorii subdiviziunilor structurale ale Agenţiei. 

Totodată, în scopul asigurării calităţii serviciilor prestate, precum şi în legătură 

cu necesitatea formării profesionale a angajaţilor, s-a pus un accent important în 

colaborarea cu alte instituţii publice naţionale de formare. 
 

Conform Planului de achiziţii pentru anul 2022, au fost organizate 6 instruiri 

externe, la care au participat pentru formarea profesională continuă 68 de salariaţi, 

după cum urmează: 
 

1. Departamentul înmatriculare a mijloacelor de transport şi calificare a 

conducătorilor auto – 28 de salariaţi. 

 Tematica cursului: „Servicii de formare iniţială/ continuă a examinatorilor, conform 

programelor de formare aprobate de MECC”.  
Formator: Institutul de Ştiinţe şi Educaţie din Republica Moldova. 
 

2. Departamentul asigurare infrastructură şi logistică – 13 salariaţi. 

 Tematica cursului: „Exploatarea instalaţiilor tehnice şi a sistemelor de distribuţie a 

gazelor naturale a centralelor termice”.  
Formator: SRL Centru de Instruire şi Producţie mun. Chişinău. 
 

3. Direcţia generală economico–financiară – 1 salariat. 

 Tematica cursului: „Import – export de bunuri şi servicii: aspecte legale şi fiscal 

contabile”.  

Formator: SRL Proactiv Consulting mun. Chişinău. 
 

4. Secţia audit intern – 3 salariaţi. 

 Tematica cursului: „1C: Contabilitate 8.3”.  

Formatori: AO Asociaţia contabililor şi auditorilor profesionişti din Republica 

Moldova. 
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5. Direcţia generală juridică, resurse umane şi organizare internă – 3 salariaţi. 

Tematica cursului: „Formarea formatorilor”.  

Formatori: Institutul de Administraţie Publică din Republica Moldova. 

6. Direcţia generală juridică, resurse umane şi organizare internă, Departamentul 

stare civilă, Departamentul asigurare infrastructură şi logistică, Departamentul 

cadastru, Departamentul management servicii publice şi Departamentul 

înmatriculare a mijloacelor de transport şi calificare a conducătorilor auto – 20 

de salariaţi. 

Tematica cursului: „Managementul documentelor”.  

Formatori: Institutul de Administraţie Publică din Republica Moldova. 

Datele statistice denotă faptul că în comparaţie cu anii precedenţi, situaţia 

vizând organizarea şi desfăşurarea instruirilor s-a îmbunătăţit într-o anumită măsură,  

în majoritatea cazurilor, a apărut posibilitaea de organizare a instruirilor on-line, 

respectând termenele prevăzute în Planul de formare profesională a salariaţilor ASP. 

Organizarea şi desfăşurarea instruirilor și perfecţionării salariaţilor ASP va 

contribui la sporirea competenţei profesionale, aprofundarea şi actualizarea 

cunoştinţelor, asigurarea integrităţii profesionale şi dezvoltarea aptitudinilor, la 

asigurarea calităţii serviciilor prestate de către aceştea în domeniul implementării şi 

exploatării sistemelor informaţionale ale Agenţiei. 

Reorganizarea structurală 

În anul 2022 s-a restructurat Departamentul înregistrare şi evidenţă a 

populaţiei, prin divizarea celor două domenii (documentarea cu acte de identitate şi stare 

civilă) şi crearea a două departamente distincte (Proces-verbal nr.1 al ședeinței Consiliului 

ASP din 18.01.2022). 

Astfel, Direcţia generală acte de identitate a evoluat în Departamentul acte de 

identitate, cetăţenie şi evidenţă a persoanelor, iar Direcţia generală stare civilă – în 

Departamentul stare civilă. 

Departamentul stare civilă, sub aspectul asigurării organizării activităţii organelor 

cu atribuţii de înregistrare a actelor de stare civilă, a fost supus reorganizării, și la 

moment este constituit din 42 de subdiviziuni teritoriale de stare civilă, dintre care  

4 amplasate în mun.Chişinău și 5 subdiviziuni structurale ale aparatului central.  

Procesul de reorganizare realizat la începutul anului 2022 se apreciază ca fiind 

optim, având drept scop determinarea unor aspecte speciale de teritorialitate la 

prestarea serviciilor de stare civilă în cadrul municipiului Chişinău, menit să 

optimizeze procesul de audiență al persoanelor, fluidizeze fluxul de beneficiari ai 

serviciilor şi să ridice accesul și nivelul de prestare a serviciilor. Pe de altă parte, 

reorganizarea a avut drept obiectiv, delimitarea subdiviziunilor după principiile de 

prestare a serviciilor publice prin diferenţierea proceselor operaţionale a atribuţiilor 

angajaţilor după principiul ,,front-office” şi ,,back-office”. 

Analiza şi măsurile de implementare a principiilor respective urmează a fi 

realizate în continuare în toate celelalte subdiviziuni teritoriale de stare civilă. 

Ca urmare a reorganizării structurale, în cadrul subdiviziunilor Departamentului 

acte de identniate, cetățenie și evidență a persoanelor au fost angajate 21 de persoane în 

funcții vacante, precum și  promovate 30 de persoane: 1 angajat în funcție de șef 
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adjunct direcție, 1 angajat în funcție de șef de secție, 2 angajați în funcție de șef 

adjunct secție, 11 angajați în funcție de specialist coordonator și 15 angajați în 

funcție de specialist superior. 

În același timp, în condiţiile priorităţilor Guvernului, conform obiectivelor de 

dezvoltare din Programul de guvernare, s-a impus necesitatea reviziuirii sub aspect 

organizatoric a structurii Departamentului tehnologic, prin prioritizarea şi 

reorganizarea proceselor de digitalizare a serviciilor prestate de către ASP şi crearea 

unei subdiviziuni IT separate în cadrul ASP, cu mandatul deplin în activități cross-

departamentale. 

Respectiv, Departamentul tehnologic s-a reorganizat în două subdiviziuni de 

primul nivel: Departamentul digitalizare şi Centrul de producere (cu statut de direcţie 

generală). 
Competențele funcționale ale Departamentul digitalizare au fost suplinite cu 

competențe în domeniul digitalizării serviciilor publice, și anume: analiză și 

dezvoltare; reglementare și monitorizare a serviciilor publice. 

Departamentul management servicii publice a fost reorganizat, fiind stabilite noi 

priorități de eficientizare a proceselor operaționale din domeniile de competență. 

Reorganizarea Direcţiei audit intern în Serviciul audit intern (la nivel de secţie) s-a 

efectuat pentru a axa activitatea subdiviziunii nou create atât pe procesarea auditului 

intern cu forţele proprii, cât şi pe activitatea de contractare a serviciilor de 

outsourcing, care impune activităţi de organizare şi pregătire, ori de câte ori este 

necesar, a misiunilor care necesită a fi contractate, precum și gestionarea şi 

monitorizarea activităţii respective. 

La 01.04.2022 în cadrul Departamentului înregistrare și licențiere a unităților de drept 

a fost instituită o nouă subdiviziune structurală – Secţia conformitate şi control în 

cadrul căreia intră Serviciul identificarea beneficiarilor efectivi. În acest context, pe 

parcursul anului 2022 în cadrul DÎLUD au fost efectuate 15 controale planificate, 

inclusiv 2 în curs de desfăşurare şi 6 controale inopinate. La fel, s-a asigurat 

participarea la efectuarea a 2 controale inopinate la nivel de ASP. 

Începând cu data de 17.01.2022 informația privind beneficiarii efectivi ai 

persoanelor juridice și a întreprinzătorilor individuali se plasează public pe site-ul 

instituției. La situația din 26.12.2022 în Registrul de stat al unităților de drept se 

conținea informația privind beneficiarii efectivi pentru 43 706 unități de drept, 

inclusiv radiate. Din numărul total, beneficiarii efectivi ai 8682 de unități de drept au 

fost înscrişi în Registrul de stat pe parcursul anului 2022. 

 

 

V. Securitate informațională 

Protecția sistemelor informaționale și a datelor cu caracter personal 

O atenție deosebită s-a acordat securității informaționale, fiind instalată 

aplicația antivirus „BitDefender”, inclusiv pe serverele de producere. Dezvoltarea și 

implementarea mecanismelor de comunicare strategică de prevenire, depistare, de 

atenuare și de răspuns operativ la orice amenințări la securitatea informațională prin 

configurarea pe toate serverele de producere a sistemului de monitorizare QRadar și 
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Nagios. Totodată, s-a efectuat monitorizarea echipamentelor tehnice și a 

componentelor acestuia, al cărei scop este identificarea amenințărilor de securitate 

sau a deficiențelor tehnice care pot provoca întreruperi în activități. 

Pentru asigurarea protecției sistemelor informaționale, protecție a datelor cu 

caracter personal și securitatea sistemelor informaționale cadastrale au fost 

întreprinse următoarele măsuri: 

- monitorizarea accesului la date cu caracter personal în sisteme informaționale 
(conform prevederilor Hotărârii Guvernului nr.1123/2010, precum și prevederilor Politicii ASP 

privind protecția datelor cu caracterpersonal); 

- asigurarea şi controlul accesului utilizatorilor la resursele informaţionale ale ASP 

din punct de vedere al legislației privind protecția informației; 

- organizarea protecției informației și datelor cu caracter personal, prevenirea 

accesului neautorizat la resursele informaționale ale ASP; 

- utilizarea sistemelor tehnice specializate de securitate informațională (SIEM) 

pentru asigurarea proceselor de montorizare, colectare, păstrare, prelucrare a 

informației (log-uri) privind evenimentele active în resursele informaţionale ale ASP; 

- monitorizarea accesului utilizatorilor interni/externi la infrastructura IT a ASP; 

- realizarea lucrărilor de acumulare și coordonare a actelor de eliberare a Cheilor 

publice pentru 251 de semnături electronice avansate calificate noi și prelungirea a 

165 de semnături electronice avansate calificate, certificate SSL pentru servere – 9, 

servicii de certificare a cheilor publice pentru autentificare – 4; 

- efectuarea analizei accesului utilizatorilor Departamentului înmatriculare a 

mijloacelor de transport și calificare a conducătorilor auto (54 subdiviziuni) la 

resursele informaţionale cu utilizarea SIA „ACCES-WEB” pe perioada 01.01.2022-

31.01.2022, în special completarea rubricii „Destinaţia” în pagina principală a 

sistemului; 

- monitorizrea a 400 de subdiviziuni și 1720 de angajați în vederea respectării 

prevederilor Legii nr.133/2011 privind protecţia datelor cu caracter personal şi a 

altor acte normative referitoare la protecia datelor cu caracter personal în cadrul 

ASP; 

- expedierea, prin intermediul poştei electronice, cu utilizarea parolei, datelor de 

audit a accesărilor a 123 de organizații. 

 

Nivelul de securitate a documentelor emise 

La începutul anului 2022, ASP a inițiat repetat achiziția Blanchetelor de acte de 

identitate din sistemul național de pașapoarte, permise de conducere și certificate de 

înmatriculare, inclusiv echipamente și produs program specializat pentru 

personalizarea acestora pentru 3 ani (2022-2025), care a inclus două loturi: Lotul 1 

prevedea achiziționarea de blanchete de acte de identitate din sistemul național de 

pașapoarte, permise de conducere și certificate de înmatriculare și Lotul 2 prevedea 

achiziționarea de  echipamente și produs program specializat de personalizare a 

actelor de identitate, permiselor de conducere și certificatelor de înmatriculare.  

La inițierea repetată a achiziției a fost modificată specificația tehnică a 

blanchetelor de pașapoarte cu trecerea de la tehnologia veche de laminare la 

blanchete de pașapoarte din policarbonat. 
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În vederea implementării noii tehnologii de perfectare a paşaportului 

cetăţeanului Republicii Moldova (PA) cu pagina cu date din policarbonat  (care oferă 

o rezistenţă sporită a paginii de date şi o garanţie de 10 ani durabilitate, incorporând 

tehnologii de securitate de vârf) s-au efectuat lucrări în vederea determinării şi 

coordonării caracteristicilor tehnice, corelării întregului sistem, inclusiv şi alte 

activităţi aferente produsului program specializat de personalizare ale actelor de 

identitate din sistemul naţional de paşapoarte, permise de conducere şi certificate de 

înmatriculare. 

În temeiul contractelor de întreţinere a complexului criptografic, a fost asigurat 

suport pentru module criptografice (HSM), suport pentru produsele software 

specializate (EJBCA, NPKD), precum şi eliberarea certificatelor de semnătură 

digitală calificată pentru buletinul de identitate electronic şi eliberarea certificatului 

SSL pentru  site-urile şi serverele ASP. 

A fost elaborată specificaţia tehnică pentru crearea unui nou Complex 

criptografic de nouă generaţie, planificată spre implementare în anul 2023. 

 

Contracararea factorilor de risc 

S-au desfășurat 270 anchete de serviciu, fiind emise 187 de ordine de 

sancționare disciplinară, privind aplicarea sancţiunilor disciplinare în privința a 143 

de salariați.  

Au fost remise copiile anchetelor de serviciu organelor de drept în vederea 

examinării faptelor prin prisma art. 274 din Codul de procedură penală pentru 19 

anchete de serviciu privind încălcările angajaților ASP. Au fost finalizate cu 

încheieri și note de serviciu 173 de anchete de serviciu prin care s-au atenționat atât 

șefii de subdiviziuni, cât și subalternii acestora asupra respectării atribuțiilor de 

serviciu în conformitate cu actele legislative-normative din domeniu de activitate, 

ordinile ASP și fișa post. 

VI. Concluzii 

Măsuri de optimizare a activității 

În scopul îmbunătățirii priorităților pe termen mediu, a fost supus analizei 

mediul intern și extern al ASP și a obiectivelor strategice naționale, cu elaborarea 

proiectului Planului trienal al ASP pentru anii 2023-2025. Realizarea obiectivelor 

stabilite în documentul în cauză va asigura noi progrese ale managementului 

serviciilor publice prin eficientizarea și asigurarea continuității proceselor de 

prestare a serviciilor publice în scopul îmbunătățirii calității serviciilor prestate și a 

gradului de satisfacție al beneficiarilor acestor servicii. 

Continuarea realizării proiectelor de migrare a sistemelor informaționale și 

infrastructurii de servere pe platforma MCloud. Acest proces se află în modul de 

dezvoltare dinamică atât a sistemelor informaționale pe intern, cât și a implementării 

serviciilor AGE, care la rândul lor modifică sau determină schimbarea procesului de 

migrare. 

Provocări și constrângeri 

Lipsa infrastructurii corespunzătoare (care include sisteme de gestiune electronică 

a documentelor, arhive fizice și electronice (dezvoltate ca sisteme informaţionale distincte, 
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securitate informaţională etc.) de utilizare şi operare cu documentul electronic la nivelul 

APC (segmentat), APL (în cea mai mare parte), instituţiilor publice, organelor de drept, 

organelor sistemului judiciar, ş.a.) pentru prestarea serviciilor corespunzătoare 

aşteptărilor beneficiarilor de servicii. 

În scopul aplicării corecte a prevederilor actelor normative este necesară 

adaptarea sistemelor informaţionale ce vizează exercitarea atribuţiilor ASP, prin 

operarea modificărilor de rigoare în softurile existente, precum şi conectarea 

salariaților la anumite softuri şi registre, deţinute de către alte autorităţi. 

Asigurarea accesabilității și eficientizării prestării serviciilor. 

 

 

 
Agenția Servicii Publice
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Anexa nr.1 
 

 

Indicatori statistici principali privind prestarea serviciilor publice de către subdiviziunile 

Departamentului acte de identitate, cetățenie și evidență a persoanelor  

nr. 

d/o 
Denumirea indicatorilor principali/ 

unitatea de măsură 

Perioada  
Deviere  

(+/-)  
anul  

2022 

anul   

2021 

1. 

Eliberarea buletinului de identitate al 

cetăţeanului RM (СА), dintre care: 
224 852 245 762 -20 910 

a) cu înlesniri 35 565 33 502 +2 063 

b) prin intermediul misiunilor diplomatice şi 

oficiilor consulare 
9 695 9 656 +39 

2. 

Eliberarea paşaportului al cetăţeanului RM (РA) 

dintre care: 
545 094 426 798 +118 296 

a) cu înlesniri 1 90 -89 

b) prin intermediul misiunilor diplomatice şi 

oficiilor consulare 
31 562 31 995 -433 

3. 
Eliberarea buletinului de identitate provizoriu 

(BP). 
50 257 19 978 +30 279 

4.   Înregistrarea persoanei la domiciliu/reşedinţă (R) 73 848 67 445 +6 403 

5. Radierea din evidenţă 14 029 14 835 -806 

6. 

Examinarea cererilor privind cetăţenia RM, 

dintre care: 
9 565 7 194 +2 371 

- dobândirea prin naturalizare 140 126 +14 

- redobândirea cetățeniei RM 165 120 +45 

- dobândirea  prin recunoaştere, dintre care: 8 722 6 251 +2 471 

1) în temeiul prevederilor art. 12 alin. (11) din Legea 

cetăţeniei Republicii Moldova nr. 1024/2000 
7 533 5 832 +1 701 

2) în temeiul prevederilor art. 12 alin. (2) din Legea 

cetăţeniei Republicii Moldova nr. 1024/2000 
1 189 419 +770 

- renunţarea la cetăţenia RM 538 697 -159 

7. 

Eliberarea adeverinţelor privind informaţia din 

Registrul de stat al populaţiei, dintre care:  
- - - 

- pe blanchetă cu semne de protecţie seria AE 28 666 13 265 +15 401 

- pe blanchetă cu semne de protecţie seria ST 49 20 339 -20 290 

8. 
Eliberarea extrasului persoanelor juridice din 

Registrul de stat al populaţiei.  
8 760 9 484 -724 

9. 

Examinarea cererii pentru autorizarea emigrării, 

dintre care: 
1 156 772 +384 

- prin intermediul misiunilor diplomatice şi 

oficiilor consulare 
363 361 +2 

10. Examinarea cererii de repatriere în RM 3 705 2 437 +1 268 

11. 

Confecţionarea actelor de identitate străinilor, 

dintre care: 
- - - 

- permisul de şedere pentru cetăţenii străini care 

domiciliază permanent în RM (CR) 
764 742 +22 

- buletinul de identitate pentru apatrizii 

domiciliaţi permanent în RM (CC) 
49 46 +3 

- permisul de şedere provizorie pentru străini (IR) 9 412 8 189 +1 223 

- permisul de şedere provizorie pentru apatrizi 

(IC) 
1 2 -1 
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- documentul de călătorie pentru apatrizi (РС) 26 27 -1 

- buletin de identitate pentru refugiaţi (RI) 37 38 -1 

- buletin de identitate pentru beneficiari de 

protecţie umanitară (IH) 
44 43 +1 

- permisul de mic trafic de frontieră (PF) 0 1 -1 

- luarea în evidenţă a străinilor care intră în RM 

prin segmentul transnistrean al frontierei 

moldo-ucrainene, necontrolat de autorităţile 

RM (RT) 

1 062 484 +578 

- documentul de călătorie (protecţie umanitară) (РH) 34 26 +8 

- documentul de călătorie (Convenţia cu privire la 

statutul refugiaţilor din 28 iulie 1951) (РT) 
38 30 +8 
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Anexa nr.2 

 

Indicatorii statistici principali privind prestarea serviciilor publice de către subdiviziunile 

Departamentului stare civilă  

nr. 

d/o 

Denumirea indicatorilor principali/ 
unitatea de măsură 

Perioada  
Deviere  

(+/-)  Anul 

2022 

Anul 

2021 

1 2 3 4 5 

1.1.1  Servicii  stare civilă 

1.  Eliberate duplicate ale certificatelor de stare civilă, nr. 34801 30128 +4673 

2.  Eliberate extrase de pe actele de stare civilă, nr. 14984 14067 +917 

3.  Eliberate extrase multilingve, nr. 8558 6825 +1733 

4.  
Eliberate avize privind modificările, rectificările, completările 

actelor de stare civilă, nr. 
12087 8850 +3237 

5.  
Eliberate avize privind constatarea lipsei actului de stare civilă 

în fondul de arhivă (f-28), nr. 
2514 2883 -369 

6.  Eliberate certificate privind starea civilă, nr. 2402 3391 -989 

7.  
Eliberate avize privind afirmarea sau infirmarea schimbării 

numelui de familie și /sau prenumelui, nr. 
1154 1160 -6 

8.  

 Eliberate certificate explicative, nr. 2466 1713 +753 

9.  Eliberate certificate de capacitate matrimonială, nr. 1789 1747 +42 

10.  

 

Legalizate /verificate conţinuturi a duplicatelor de pe actele de 

stare civilă, nr. 
175 188 -13 

11.  

Operate, în modul stabilit, modificări în actul de stare civilă 
(la adresarea personală a solicitantului pentru eliberarea 

certificatului sau a extrasului), nr. 
10773 10411 +362 

12.  

Modificate acte de stare civilă în temeiul actelor precedente 
(la adresarea personală a solicitantului pentru eliberarea 

certificatului sau a extrasului), nr. 
8176 7496 +680 

13.  
Examinate dosare privind rectificarea, completarea actului de 

stare civilă, nr. 
870 241 +629 

14.  
Examinate dosare privind înregistrarea ulterioară a actului de 

stare civilă, nr. 
120 164 -44 

15.  
Examinate dosare privind schimbarea numelui de familie și/ 

sau prenumelui, nr. 
3082 3125 -43 

16.  

 

Examinate dosare privind reconstituirea sau anularea actului 

de stare civilă, nr. 
104 98 +6 

17.  
Examinate dosare privind transcrierea actului de stare civilă, 

nr. 
31705 30169 +1536 

18.  
Repuse în termen înregistrări a actului de schimbare a numelui 

de familie și /sau prenumelui, nr. 
24 20 +4 

19.  

Întocmite și expediate interpelări de solicitare a certificatului 

de stare civilă și/sau extrasului de pe actul respectiv în alte 

state, nr. 

6 22 -16 

http://stare-civila.gov.md/pages/eliberarea%20certificatului%20de%20capacitate%20matrimonial%C4%83
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1 2 3 4 5 

1.1.2. Servicii  stare civilă teritorială 

1. 

Acte de stare civilă înregistrate (total), nr. 116588 130193 -13605 

de naştere (total), nr. 23833 26595 -2762 

de căsătorie (total), nr. 18056 20207 -2151 

de divorţ (total) , nr. 9643 10076 -433 

 4.   de schimbare a numelui şi/sau prenumelui (total), nr. 2670 2653 +17 

 5.   de deces (total), nr. 36062 45649 -9587 

2. Acte reconstituite (total), nr. 292 229 +63 

3. Acte de înregistrare ulterioară (total), nr. 231 206 +25 

4. 

Acte de stare civilă transcrise (total), nr. 25801 24578 +1223 

a) de naştere 18430 17661 +769 

b) de căsătorie 5083 4715 +368 

c) de divorţ 796 637 +159 

d) de schimbarea numelui şi/sau prenumelui 136 122 +14 

e) de deces 1356 1443 -87 

5. Documente de stare civilă eliberate (total), nr. 262528 286627 -24099 

6. Menţiuni operate (total de toate tipuri), nr. 226281 251983 -25702 

7. 
Modificarea, rectificarea şi/sau completarea actelor de stare 

civilă(total), nr. 
52140 62031 

 

-9891 

8. Dosare privind anularea actelor de stare civilă (total), nr. 102 116 
 

-14 

9. 

Duplicate ale certificatelor şi extrasele eliberate în baza 

copiilor de pe acte de stare civilă eliberate de SSC din 

regiunea transnistreană a R. M. (total), nr. 

13561 10567 +2994 

10. 

Întocmirea și expedierea interpelărilor de solicitare a 

certificatului de stare civilă şi/sau extrasului de pe actul 

respectiv în alte state (total), nr. 

1887 2790 -903 
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Anexa nr.3 

 

Indicatorii statistici principali privind prestarea serviciilor publice de către subdiviziunile 

Departamentului înmatriculare a mijloacelor de transport și calificare a conducătorilor auto  

nr. 

d/o 
Denumirea indicatorilor principali/ 

unitatea de măsură 

Perioada 
Deviere  

(+/-) 
Anul  

2022 

Anul  

2021 
1 2 3 4 6 

1. 

Documente eliberate, dintre care: 535 374 559 589 -24 215 

VP provizoriu  167 830 182 626 -14 796 

inclusiv VP provizoriu gratis     

VP plastic 165 118 179 095 -13977 

DL provizoriu 96 322 94 365 1 957 

DL plastic  106 104 103 503 2 601 

2. Plăci de înmatriculare eliberate 75 412 82 144 -6 732 

3. Examene-persoane  277 215 227 692 49 523 

4. Certificate de şcolarizare 34 060 61 024 -26 964 

5. Certificate de confirmare 5 228 6 258 -1 030 

6. Servicii prestate, tipuri - total/ noi implementate 52/0 51/1 1/-1 

7. 

Identificarea vehiculului în procesul înmatriculării de 

stat (verificarea semnelor de marcare ale vehiculului, 

agregatelor şi autenticitatea documentelor de însoţire) 
857 1 044 -187 

8. 

Identificarea vehiculului în procesul înmatriculării de 

stat curente, (verificarea numărului de identificare al 

vehiculului (VIN), numărului caroseriei, şasiului) 
0 0 0 

9. 

Identificarea motorului în procesul înmatriculării de 

stat curente, la solicitarea beneficiarului (verificarea 

numărului motorului) 
0 0 0 

10. Cercetări tehnico-știinţifice, nr. 2 378 3154 -776 

11. 
Deplasarea expertului la locul solicitat pentru 

cercetarea mijlocului de transport, nr. 
80 91 -11 

12. 
Cazuri de falsificare/ contrafaceri depistate, nr. 

acestora 
39 98 -59 
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Anexa nr.4 

 
 

Indicatorii statistici principali privind prestarea serviciilor publice de către subdiviziunile 

Departamentului cadastru  

Nr. 
d/o 

Denumirea indicatorilor principali/ unitatea 
de măsură 

Perioada 
Deviere (+/-

) 
Anul  
2022 

Anul  
2021 

1. 2. 3. 4. 5. 

1. 
Înregistrarea primară a bunurilor imobile și 
drepturilor asupra lor/ nr. bunuri imobile 

48 495 46 747 1 748 

2. 
Înregistrarea curentă a drepturilor de 
proprietate asupra bunurilor imobile 
(tranzacții)/ nr. bunuri imobile 

320 234 319 623 611 

3. 
Accesări la banca centrală de date a 
cadstrului/ nr. accesări 

5 371 970 4 638 317 733 653 

4. 
Cereri depuse în format digital prin serviciul 
Comanda on-line/ nr. 

57 754 73 944 16 190 

5. 
Eliberarea informației din registrul bunurilor 
imobile/ nr.extrase și certificate eliberate 

631 204 730 245 99 041 

6. 
Examinarea petițiilor pe subiecte ce țin de 
domeniul cadastrului/ nr. petițiilor 
înregistrate 

1 268  1 343 75 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 

 

 

Anexa nr.5 

 

Indicatorii statistici principali privind prestarea serviciilor publice de către subdiviziunile 

Departamentului înregistrare și licențiere a unităților de drept  

Nr. 

d/o 

Denumirea indicatorilor principali/  

unitatea de măsură 

Perioada  
Deviere 

(+/-) Anul 

2022 

Anul 

2021 
1. 2. 3. 4. 5. 

1. Înregistrări, nr. 6 862 7 252 -390 

2. Modificări, nr. 18 179 16 904 1275 

3. Extrase, nr. 41 769 50 303 -8534 

4. Reorganizări, nr. 158 208 -50 

5. Radieri, nr. 4 941 6 677 -1736 

6. Copii de pe actele de constituire, nr. 2 272 2 332 -60 

7. Interpelări la organele de drept, nr. 77 354 73 089 4 265 

8. Avize publicate în Monitorul Oficial, nr. 2 708 2 805 -97 

9. 
Agenți economici luaţi în evidenţă provizorie conform HG 

nr.815/2005, nr. 
113 72 41 

10. Prescripții emise, nr. 0 0 0 

11. Decizii de suspendare a licenţei, nr. 3 6 -3 

12. Decizii de retragere a licenţei, nr. 16 12 4 

13. Decizii de declarare a nevalabilităţii licenței, nr. 0 0 0 

14. Licenţe eliberate/prelungite, reperfectate, nr. 575 540 35 

15. Servicii terminologice și lingvistice, nr. 10 915 11 301 -386 

16. 

Examinarea cererii şi întocmirea dosarului în vederea 

eliberării/prelungirii autorizaţiei la importul în regim 

preferenţial a unor tipuri de zahăr, nr. 

0 0 0 

17. 

Examinarea cererii şi întocmirea dosarului în vederea 

eliberării certificatului de clasificare a structurilor de primire 

turistică, nr. 

4 5 -1 

18. 

Examinarea cererii şi întocmirea dosarului în vederea 

eliberării/prelungirii autorizaţiei individuale de import al 

mărfurilor strategice, nr. 

188 177 11 

19. 

Examinarea cererii şi întocmirea dosarului în vederea 

eliberării/prelungirii autorizaţiei individuale de export al 

mărfurilor strategice, nr. 

27 47 -20 
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1. 2. 3. 4. 5. 

20. 

Examinarea cererii şi întocmirea dosarului în vederea 

eliberării/prelungirii autorizaţiei indivi-duale de reexport al 

mărfurilor strategice, nr. 

7 11 -4 

21. 

Examinarea cererii şi întocmirea dosarului în vederea 

eliberării/prelungirii autorizaţiei indivi-duale de tranzit al 

mărfurilor strategice, nr. 

2 2 0 

22. 
Examinarea cererii şi întocmirea dosarului în vederea 

eliberării certificatului internaţional de import, nr. 
22 26 -4 

23. 
Examinarea cererii şi întocmirea dosarului în vederea 

eliberării certificatului de verificare a livrării 
6 5 1 

24. 
Examinarea cererii şi întocmirea dosarului în vederea 

eliberării certificatului utilizatorului final 
24 25 -1 
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Anexa nr.6 

 

Indicatorii statistici principali privind prestarea serviciilor publice de către subdiviziunile 

Departamentului management servicii publice  
 

Nr. 

d/o 

Indicatori principali,  
unitatea de măsură 

Perioada 
Deviere 

(+/-) 
Anul 

2022 

Anul 

2021 
1. 2. 3. 4. 5. 

3.1. Administrarea şi dezvoltarea serviciilor publice 

1. Elaborate contracte, nr. 305 1 303 -998 

2. Ştampile, nr. 7 642 9 433 -1 791 

3. Cartele din plastic, nr. 44 112 40 667 +3 445 

4. Confecţionate blanchete (formulare) de 

strictă evidenţă pentru uz intern și extern, nr. 
780 100 2 620 640 -1 840 540 

5. Confecţionate blanchete (personalizate) de 

strictă evidenţă, nr. 
559 2 671 -2 112 

6. Blanchete externe cu titlu gratuit (conform 

Legii 100-XV din 26.04.2001), nr. 
16 954 8 250 +8 704 

7. Prestate servicii informaţionale, nr. 62 979 38 954 556 -38 891 577 

8. Servicii de conectare prin reţeaua Internet, nr. 29 28 +1 
9. Eliberarea numerelor de înmatriculare pentru 

tractoare şi remorci pentru tractoare, nr. 
6 575 6 268 +307 

10. Prestate servicii consultativ-informative 

estimate în dependenţă de cantitate, nr. 
323 106 302 336 +20 770 

11. Primite şi administrate comenzi prin 

intermediul Internetului/ telefonului, nr. 
9 711 9 645 +66 

12. Programări electronice la servicii prin 

intermediul Call-centrului, on-line (portal 

www.asp.gov.md) şi Centrelor 

Multifuncţionale, nr. 

914 185 665 612 +248 573 

13. Pregătite materiale prezentaţionale, nr. 21 123 -102 

14. Traduceri ale corespondenţei oficiale 

(română/ engleză/ rusă/ franceza/ germană) şi 

documentaţiei tehnice (română/ engleză/ 

rusă), nr.pagini 

86 113 -27 

15. Actualizate şi plasate informaţii pe web-site-

urile I.P. „ASP”, nr.pagini 

2 242 4 393 -2 151 

16. Traduceri ale conţinutului site-urilor 

www.asp.gov.md, e-services.md (rusă, 

engleză), nr.pagini 

601 3 412 -2 811 

3.2. Managementul calităţii 
17. Activitatea privind adoptarea standardelor 

internaţionale din domeniu în calitate de 

standarde naţionale: 

   

- adoptate, nr. 38 34 +4 

- implementate, nr. 24 35 -11 

18. Standarde de firmă:    

- elaborate, nr. 0 0 0 

- actualizate, nr. 7 7 0 
19. Examinate:    

- documente tehnice, nr. 422 292 +130 

- proiecte de acte normative, nr. 56 20 +36 

- modele de control, nr. 86 56 +30 
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1. 2. 3. 4. 5. 

20. Normocontrolul documentelor tehnice 556 doc./ 

7 828 foi 

305doc./ 

6 242 foi 
+251 doc./ 

+586 foi 

21. Desfăşurate audituri interne ale sistemului 

de management al calităţii, securităţii 

informaţiei şi anti-mită, nr. 

18 18 0 

22. Înregistrate și prelucrate în fondul 

bibliotecar 
   

- documente tehnice, nr. 277doc../ 

4 054 foi 

165 doc./ 

3 444 foi 
+112 doc./ 

+610foi 

- literatură tehnică, nr. 722 414 +308 

- resurse electronice, nr. 24 41 -17 
23. Eliberate din fondul bibliotecar, nr. doc. 1 179 1 826 -647 
24. Create în fondul bibliotecar electronic 911/ 

43 796 foi 

1 103/ 

43 956 foi 
-192/ 

-160 

25. Emise „Buletine informaţionale”, nr. 101 108 -7 

3.3. Relații cu presa și protocol 
26. Materiale foto şi video, nr. 347 327 +20 

27. Pregătite materiale pentru deplasări, nr. 15 3 +12 
28. Realizate activităţi de protocol, nr. şedinţe 489 453 +36 
29. Întocmite ordine de primire a delegaţiilor, 

acte de casare privind cheltuielile de 

reprezentanţă, note de serviciu 

11 0 +11 

30. Pregătite materiale pentru mass-media 
(press-releasuri, emisiuni radiofonice/televizate, 

informaţii) 
337 409 -72 
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Anexa nr.7 

 

 

Indicatorii statistici principali privind activitatea Centrului de Producere  

nr. 

d/o 
Denumirea indicatorilor principali 

(unitatea de măsură) 

Perioada  
Deviere  

(+/-)  
Anul  

2022 

Anul  

2023 
1. 2. 3. 4. 5. 

Producerea documentelor 

1. 

Perfectate documente, nr., total, inclusiv: 1 051 573 964 301 +87 272 

- paşapoarte (PA-e, PC-e, PT, PH) 545 192 426 881 +118 311 

- buletine de identitate (CA) 224 852 245 762 -20 910 

- permise de conducere (DL) 106 104 103 503 +2 601 

- certificate de înmatriculare (VP) 165 118 179 095 -13 977 

- buletine de identitate p/u cetăţenii străini (IC, IR, CC, CR) 10 226 8 979 +1 247 

- buletine de identitate pentru refugiaţi (RI, IH, PF) 81 81 0 

2. Verificate şi controlate materiale de consum, doc. 1 177 081 1 158 928 +18 153 

3. 

Perfectare documente în partide mici, nr., total, inclusiv: 86 022 186 580 -100 558 

- documente de formatul ID1 48 307 41 598 +6 709 

- documente de formatul ID2 113 186 -73 

- imprimate /xerocopii A4, foi 19 550 21 650 -2 100 

- blanchete de strictă evidenţă 17 500 123 000 -105 500 

- diplome 552 146 +406 

4. Producţie blanchetare, foi 4 809 675 6 483 286 -1 673 611 

5. Copertate dosare, buc. 22 813 17 933 +4 880 

6. 

Designe elaborate şi modificate, nr., total, inclusiv: 31 75 -44 

- documente produse în serie 18 - +18 

- documente în partide mici 12 49 -37 

- formulare 1 26 -25 

7. 

Descrieri tehnice elaborate şi actualizate nr., total, inclusiv: 82 41 +41 

- documente produse în serie 40 - +40 

- documente în partide mici 9 34 -25 

- formulare de strictă evidenţă 33 7 +26 

Domeniul tehnologic 

8. 
Studierea, elaborarea,testarea şi implementarea proceselor 

tehnologice, nr. 
76 39 +37 

9. Controlul disciplinei tehnolgice, nr. 12 12 0 

10. Elaborarea şi corectarea documentaţiei tehnologice, nr. 14 13 +1 

Cercetări şi tehnologii de protecţie a documentelor 

11. 
Tehnologii și elemente de protecţie elaborate spre 

implementare în documente și produse securizate, nr. 
41 41 0 

12. 

Testări produse, nr. total, inclusiv: 303 216 87 

- documente securizate și materiale 303 216 87 

- produse soft 0 0 0 

13. 

Expertize și cercetări, nr. total, inclusiv: 44 406 37 957 7 250 

- de identificare a persoanei după elemente biometrice 43 731 37 156 6 575 

- de stabilire a conformităţii și autenticităţii documentului securizat 627 792 -165 

- de evaluare a sistemului de securizare a documentelor 45 9 36 

- altele 3 0 3 
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1. 2. 3. 4. 5. 

14. 
Persoane identificate, stabilite documente falsificate şi alte 

falsuri 
561 740 -179 

15. 
Operaţiunea biometrică ,,Identificare FRS” a unei fotografii, 
nr 

288 186 102 

16. Asigurarea trasabilităţii măsurărilor, nr 43 68 -25 

17. Asigurarea conformităţii cercetărilor, nr 42 34 8 

Protecţie criptografică şi înregistrări 

18. 

Emiterea certificatelor, nr.    

ePassport CSCA 0 1 -1 

ePassport DS 6 6 0 

ePassport CVCA 0 0 0 

ePassport DVCA 4 4 0 

ePassport IS 52 48 +4 

ePassaport IS (zilnic)  365 - +365 

eCA DS 5 5 0 

Auth (birou de documentare) 37 0 +37 

Auth (producere, sct) 51 0 +51 

Auth (administrator) 10 0 +10 

Secure Email 11 0 +11 

Asseco SSL 19 19 0 

altele,corporative 19 0 +19 

19. 

Publicaţii în ICAO    

- ca 0 0 0 

- ds 6 0 +6 

- crl 9 0 +9 

- ml 0 0 0 

20. 

Înregistrarea certificatelor    

Semnătura electronică 15 0 +15 

Revocarea, suspendarea, restabilirea 3 0 +3 

Control tehnic 

21. Numărul documentelor controlate 1 080 503 991 785 +88 718 

22. Neconformităţi depistate la etapa de producere, % 0,016% 0,022% -0,006 

23. Nivelul pretenţiilor, % 0,021% 0,021% 0,00 

Producere specială 

24. Confecţionate plăcuţe de înmatriculare, buc. 146 620 163 754 -17 134 

25. Confecţionate ştampile gravare lazer, buc. 6 363 7 880 -1 517 

26. Gravarea laminatului, buc. 28 800 28 000 +800 

Formare PV distrugere documente nevalabile 

27. Documente anulate (nimicite), nr. 97 741 107 948 -10 207 
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Anexa nr.8 

 

Indicatorii statistici principali privind activitatea Departamentului digitalizare 
 

nr. 

d/o 
Denumirea indicatorilor principali 

(unitatea de măsură) 

Perioada  
Deviere  

(+/-)  
Anul  

2022 

Anul  

2021 
1. 2. 3. 4. 5. 

E-transformare 

1. 
Documente analitice elaborate (strategii, 

concepţii, propuneri -business, rapoarte, altele) 
44 33 +11 

2. 

Proiecte TI active (proiecte TI, în cadrul cărora 

au fost efectuate activităţi, alte lucrări de realizare 

în afara proiectelor TI, conform planurilor 

calendaristice), nr. total: 

37 50 -13 

- iniţiate 18 23 -5 

- finisate 19 27 -8 

3. 

Acte normative evaluate (concepții, strategii, 

proiecte de legi, proiecte de HG, regulamente, 

standarde, etc.), nr. 
258 386 -128 

Dezvoltarea şi administrarea resurselor informaţionale 

4. 

Elaborate documente de proiect (propuneri-

business, sarcini şi proiecte tehnice, alte 

documente), nr., total, dintre care:  
328 384 -56 

- aprobate  75 81 -6 

- la etapa de coordonare 126 129 -3 

- evaluate documente de proiect de către experţi 127 174 -47 

5. Mentenanţa SIA, nr. 28 28 0 

Asigurare tehnică și aplicativă 

6. 
Pregătite, instalate sau schimbate locuri 

automatizate de muncă (LAM), nr. 
551 103 +448 

7. 
Conectaţi utilizatori la servicii poștale (e-mail), 

număr utilizatori 
355 469 -114 

8. 
Conectaţi utilizatori la servicii Internet,  număr 

utilizatori    
167 105 +62 

9. 
Conectaţi, reconectaţi utilizatori la servicii 

telefonice  fixe, IP, mobile, număr utilizatori 
1024 626 +398 

10. 

Conectate, reconectate canale transport date, 

număr   - canale  
31 8 +23 

- puncte 31 7 +24 

11. 
Instalarea şi mentenanţa echipamentului de 

rețea, unităţi de echipament 
68 66 +2 

12. 

Deservite mijloace de telecomunicaţii: 
- număr staţii telefonice (STA) 

0 93 -93 

- aparate telefonice digitale 8 48 -40 

- aparate telefonice analogice 44 227 -183 

- telefoane mobile 117 299 -182 

- telefoane DECT 11 27 -16 

- porturi  telefonice 57 385 -328 

- fax 4 15 -11 

- puncte TV 1 13 -12 

- aparate telefonice IP 16 14 +2 
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1. 2. 3. 4. 5. 

13. 

Proiectate, montate şi exploatate sisteme de cabluri 

structurate:   

- număr de proiecte elaborate,  
19 24 -5 

- număr porturi SCS create 5327 4028 +1299 

14. 
Reparate şi deservite mijloace tehnice şi 

telecomunicaţionale, număr unităţi tehnice 
1994 2152 -158 

Sisteme cadastrale 

15. 
Date cadastrale RBI sincronizate OCT cu 

WebPortal, % 
96,95% 87,22 +9,73% 

16. 

Furnizarea accesului la aplicații prin 

intermediul sistemului “Securitate internă” 
(acces), nr. 

2342 3761 -1419 

17. Corecții R.B.I. la cererea registratorilor, nr. 90 187 -97 

18. 
Ajustate aplicații BusinessCad cu statutul de 

“Executat”, “Eliberat”, nr. 
1407 1432 -25 

19. 
Executate cereri ale organizațiilor externe de 

generare a rapoartelor din bazele de date, nr. 
120 104 +16 

20. Incidente înregistrate, nr. 6162 8045 -1883 

21. Incidente rezolvate, nr. 6186 8132 -1946 

22. Înlocuite stații de lucru conform planului, % 90,33% 0,00% +90,33% 

23. 

Stații de lucru şi servere la care sistemele de 

operare şi baze antivirus au fost reînnoite la 

timp, % 

92,4% 81,66% +10,74% 

24. 
Documente analitice elaborate (propuneri-

business, sarcini tehnice, rapoarte, altele), nr. 
25 24 +1 

25. Testări (SIA, module individuale), nr. 75 72 +3 

26. Instruiţi utilizatori SIA, nr. 20 28 -8 

27. Implementate, elaborate coduri de program, nr. 274 263 +11 

Servicii publice 

28. 

Proiecte de implementare/dezvoltare a 

serviciilor electronice, nr., total, inclusiv: 
14 - - 

- iniţiate 11 - - 

- în pilotare 2 - - 

- date în exploatare 1 - - 

29. Pregătite materiale prezentaţionale, nr. 218 - - 

30. 
Actualizate şi plasate informaţii pe web-site-

urile I.P. „ASP”, pagini 
3582 - - 

31. 
Înregistrarea/actualizarea serviciilor prestate de 

ASP în RSSPA 
77 - - 
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Anexa nr.9 

 

 

Indicatori statistici principali privind activitatea Direcţiei securitate 
 

Nr. 

d/o 
Indicatorii principali, 

unitatea de măsură 

Perioada 
Deviere 

(+/-) 

Anul  

2022 

Anul  

2021 
 

1 2 3 4 5 

1. Examinate materiale 5130 2038 +3092 

2. Examinate petiţii 610 225 +385 

3. 
Recepționate apeluri telefonice la linia instituțională 

„ANTICORUPŢIE”. 
2546 796 +1750 

4. 
Efectuate investigării preventive rezonabile, conform 

SF 37603221-073:2018, nr. 197 185 +12 

5. 

Desfășurate anchete de serviciu, nr. 270 190 +80 

Aplicate sancțiuni disciplinare, nr.: 

- avertisment 99 61 +38 

- mustrare 41 34 +7 

- mustrare aspră 37 13 +24 

- concedierea 10 3 +7 

6. Obiective asigurate cu pază-fizică, nr. 21 21 0 

7. Obiective dotate cu semnalizare pază-incendiu, nr. 154 158 -4 

8. Obiective dotate cu sisteme control acces, nr. 7 6 +1 

9. Obiective dotate cu sisteme de supraveghere video, nr. 48 47 +1 

10. 
Monitorizate funcţionări ale sistemelor 

informaţionale, nr. 
59 63 -4 

11. 
Evenimente depistate în domeniul securităţii 

informaţionale, nr. 
67 66 +1 

12. Active scanate, nr. 34 100 -66 

13. Vulnerabilităţi depistate, nr. 77 150 -73 

14. 

Instruiţi angajaţi privind Regulamentul funcţionării 

sistemului poştei electronice şi acordării accesului la 

serviciile reţelei INTERNET, nr. 

514 440 +74 

15. 
Instruite persoane la angajare privind securitatea 

informaţiei, nr. 
294 296 -2 

16. 

Verificate subdiviziuni ale I.P.”Agenţia Servicii 

Publice” privind mijloacele software, hardware şi 

celor software/hardware, instalate la LAM, nr. 

35 0 +35 

17. 

Coordonate şi testate sisteme informaţionale pe 

domeniul securităţii informaţionale şi protecţie a 

datelor cu caracter personal, nr. 

18 19 -1 

18. 
Monitorizate accese ale utilizatorilor (conectaţi, reco-

nectaţi, deconectaţi, resetate parole, modificate roluri), nr. 
16474 18612 2138 

19. Monitorizate accese la date cu caracter personal, nr. 736 292 +444 

20. 
Monitorizate contracte de acces la resursele 

informaţionale, nr. 
70 92 -22 

21. 
Monitorizate conectări ale utilizatorilor la sistemele 

de evidenţă a datelor cu caracter personal, nr. 
3325 5055 -1730 

22. 
Prelucrate interpelări privind protecţia datelor cu 

caracter personal, nr. 
2073 2713 +640 
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Anexa nr.10 
 

Indicatori statistici principali privind activitatea  

Direcției generale economico-financiare 
 

Nr.  

d/o 
Indicatorii principali  

(unitatea de măsură) 

Perioada 
Deviere 

(+/-) 
Anul  

2022 

Anul 

2021 

1. 2. 3. 4. 5. 

1. Situaţii financiare anuale, inclusiv nr. 1 1 0 

2. Dări de seamă fiscale, inclusiv nr. 86 86 0 

2.1 VEN 12(an)     0 

2.2 TVA 12 9 12 -3 

2.3 IRV     0 

2.4 BIJ 1     0 

2.5 BIJ 17 1 2 -1 

2.6 IALS 21 1 1 0 

2.7 INR14 1 1 0 

2.8 MED08     0 

2.9 TL13 4 4 0 

2.10 DSA19     0 

2.11 IRM19 49 49 0 

2.12 TFD 19 (Imp. Rutier) 1 1 0 

2.13 POLMED17   2 -2 

2.14 EMPOLDEP19 1 1 0 

2.15 DISM     0 

2.16 IPC21(lunar) 12 12 0 

2.17 GCS21  5 1 4 

2.18 IZL21 2   2 

3. Dări de seamă statistice, inclusiv nr. 42 43 -1 

3.1 serv TS  12 12 0 

3.2 5C  4 4 0 

3.3 2-INV (anual, trim.) 5 5 0 

3.4 1-deseuri toxice      0 

3.5 1-BE(Balanţa Energetică)  1 1 0 

3.6 1-INF  1 1 0 

3.7 1-AER  1 1 0 

3.8 EI-7,EI-8 (anual, trim.) 9 10 -1 

3.9 M1 4 4 0 

3.10 M3,M2 2 2 0 

3.11 LM  1 1 0 

3.12 FORPRO  1 1 0 

3.13 1-TR-AUTO  1 1 0 

3.14 nr.2 deseuri      0 

4. Dări de seamă CNAS, inclusiv nr.     0 

4.1 BASS     0 

4.2 REV-5     0 

5. Dări de seamă Cancelaria de Stat 14 12 2 

6. 
Dări de seamă Ministerul Finanţelor 

(Împrunuturi de Stat) 
4 4 0 

7. Dări de seamă Agenția Proprietății Publice 2 2 0 

Total, dări de seamă 149 148 1 



46 

 

 
Anexa nr.11 

 

 

Indicatori statistici principali privind  

achizițiile publice și managementul contractelor 
 

Nr. 

d/o 

Denumirea indicatorilor, 

unitatea de măsură 

Perioada 
Deviere 

(+/-) 
Anul 

2022 

Anul 

2021 

1 2 9 10 11 

1. Ședințe ale Grupului de lucru desfășurate 198 169 29 

2. Proceduri de achiziție publică inițiate 471 186 285 

3. 
Documentație de atribuire elaborată pentru următoarele 

proceduri: 
    0 

3.1. Licitație deschisă 74 39 35 

3.2. Cererea ofertelor de prețuri 91 58 33 

3.3. Achiziție de valoare mică cu publicare 128 71 57 

3.4. Achiziție de valoare mică prin solicitarea ofertelor 129 0 129 

3.5. 
Negociere fără publicarea prealabilă a unui anunț de 

participare 
49 18 31 

4. 
Anunțuri de intenție elaborate și expediate spre publicare în 

Buletinul achizițiilor publice 
49 49 0 

5. 
Anunțuri de intenție elaborate și expediate spre publicare în 

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 
28 19 9 

6. 
Anunțuri de participare elaborate și expediate spre publicare 

în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (română și engleză) 
30 20 10 

7. Procese-verbale de deschidere a ofertelor elaborate 83 97 -14 

8. 
Decizii de atribuire  a contractelor de achiziții publice 

elaborate 
146 78 68 

9. 
Dări de seamă de atribuire  a contractelor de achiziții publice 

elaborate 
151 89 62 

10. 
Anunțuri de atribuire  a contractelor de achiziții publice 

elaborate 
151 89 62 

11. 
Decizii de reevaluare/anulare a procedurlor de achiziții 

publice urmare a deciziei ANSC elaborate 
2 1 1 

12. 
Decizii de anulare a procedurilor de achiziții publice 

elaborate 
39 25 14 

13. 
Decizii de anulare a deciziilor de reevaluare a procedurii de 

atribuire a contractelor de achiziții publice elaborate 
1 0 1 

14. 
Dări de seamă de anulare a procedurilor de achiziții publice 

elaborate 
38 27 11 

15. Contracte încheiate 195 136 59 

16. Contracte de achiziție de valoare mică încheiate 167 104 63 

17. Conturi de plată achitate 96 160 -64 

18. Decizii de modificare a contractelor elaborate 42 15 27 

19. Dări de seamă de modificare a contractelor elaborate 33 13 20 

20. Anunțuri de modificare a contractelor elaborate 33 13 20 

21.  
Arhivarea dosarelor de achiziții publice (transmise pentru 

copertare) - înregistrare, numerotare pagini/dosare 
106 54 52 

 

Notă: *Din data de 08.04.2022 nu se elaborează procese-verbale de deschidere a ofertelor. 
 


